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1.2

2011-04-13

Revidering av punkt 1.5 med hianvisning till
socialnimndens beslut 2011-04-13 (§ 84).
Kommunens egenregi som ickevalsalternativ.
Fortydligande av start av omvardnadsinsats under
punkten 5.3.2. samt dndring av avtalstiden
avseende inkopsservice under punkt 5.3.4.

1.3

2012-03-23

Revidering av punkt 5.3.4 med hianvisning till
socialnimndens beslut 2011-10-12 (SN § 176).
Hemtjinstomradet MV /Brastorp 6vergir fran
och med 2012-05-04 till att inga i ”’Kundval inom
hemtjianst”. Diarmed ingar samtliga geografiska
omraden i valfrihetssystemet.

Revidering av punkt 5.3.4 med hinvisning till
socialnimndens beslut 2012-03-14 (SN §§ 34-35)
om forlingning av avtal avseende matdistribution
och inkopsservice.

Aktualisering av referenser till lagar samt
forfattningar.

1.4

2013-01-01

Revidering av punkt 6.1 Ersittning med
hinvisning till socialnimndens beslut 2012-12-12
(SN § 197). Forindring avseende ersittning for sa
kallad "bomtid” samt vardplanering.
Fortydligande avseende trygghetslarm,
uppféljning av genomférandeplan samt insatser
riktade till den enskilde som inte dr méjliga att
utfora i den enskildes hem. Justering av
tidsgranser for insatser diar maximal tid finns
angiven.

1.5

2013-12-17

Revidering av punkt 5.4.3 med fortydligande av
utforarens ansvar gillande dokumentation.
Revidering av punkt 6.1 med anledning av
ersattning fér dubbelbemanning,.

Revidering av punkterna 1.1, 1.4, 5.3.2, 5.3.3, 5.5,
5.12, 5.12.2 gillande uppdatering av uppgifter
med anledning av kommunaliseringen av
hemsjukvarden, ansvar for tillsyn av socialtjanst
och hilso- och sjukvird samt mindre
redaktionella dndringar.

1.6

2014-05-14

Revidering av punkt 5.3.4 med anledning av
forindring gillande inkGpsservice. Inkopsservice
ingar fran och med 2014-05-14 1
valfrihetssystemet.




1.7

2016-03-09

Revidering av punkt 3.4 med anledning av
forindring av kompetenskrav, punkt 5.5.1
Verksamhetssystem, 5.9 anstillning av anhorig,
5.26 Ansvar och sanktioner vid fel eller brister,
0.6.1 rapportering av utférda uppdrag.

1.8

2018-03-22

Revidering av punkterna 2.2.1 Ansékans form,
innehall och sprak, 3.2 Uteslutning enligt 7 kap. 1
och 2 {§ LOV, 3.4.1 Kompetenskrav utforare —
foretagsledning, 3.4.2 Kompetens- och
anstillningskrav avseende samtlig personal, 3.4.3
Personalbemanning m.m., 3.4.4 Kompetenskrav —
Verksamhetsansvariga for serviceinsatser, 3.4.5
Kompetenskrav — Medarbetare for serviceinsatser,
3.4.6 Kompetenskrav — Verksamhetsansvarig for
omvardnadsinsatser, 3.4.7 Kompetenskrav —
Medarbetare f6r omvardnadsinsatser, 3.4.8
Verksamhetsansvarigs uppdrag, 4.2 Handlaggning
av ansokan, 5.3.2

Omvardnad, 5.3.3 Ansvaret for hemsjukvarden,
5.3.4 Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet.
5.4 Bistandsbeslut, bestillning och bekriftelse. 4.1
Skyldighet att ta emot uppdrag, 5.3.4
Kapacitetstak, geografisk och annan
uppdragsbegrinsning, 5.4 Bistaindsbeslut,
bestillning och bekriftelse, 5.4.2 Skyldighet att
hjalpa enskild vid dennes 6nskemal att byta
utforare, 5.4.3 Genomférandeplan, 5.4.4
Kontaktmannaskap, 5.4.6 Medicinskt
utskrivningsklar, 5.5 Dokumentation, 5.5.1 IT-
och verksamhetssystem, 5.5.2 Telefoner och
mobila handenheter, 5.6 Trygghetslarm, 5.8
Identifikation, 5.9 Anstillning av anhorig eller
nirstiende, 5.18 Arbetsgivaransvar, 5.19.2
Studerande och praktikanter, 5.26.1 Avtalsbrott,
0.1 Ersittning, 7. Uppfoljning och utvirdering.

1.9

2018-12-12

3.3 Tilligg om krav pa tillstind frain IVO

2.0

2021-11-17

Revidering utéver redaktionella dndringar
avser foljande punkter: 2.2.2 Ansckans
inlimnande, 3.4.8 Verksamhetsansvarigs
uppdrag service och omvardnad, 4.2
Handliggning av ansékan, 5.3.2
Omvardnad, 5.3.4 Kapacitetstak,
geografisk och annan
uppdragsbegrinsning, 5.4.3
Genomférandeplan, 5.4.6 Medicinskt
utskrivningsklar, 5.6 Trygghetslarm, 5.7
Nycklar, 5.21 Kommunens




informationsansvar, 5.22 Foretagets
information och marknadsforing, 6.1
Ersattning

Ny punkt som tillkommit: 5.10 Kéra kund
1 bil

2.1 2022-12-14 Andringi avsnitt 6.1 Ersittning for
dubbelbemanning dr borttaget. Nytt avsnitt
0.2 Prisjustering,.

2.2 2023-06-14 Andring i avsnitt 5.3.2 justering vad giller
akut utokat stod, avsnitt 5.4.4 med tilligg
om fast omsorgskontakt, avsnitt 6.1
gillande ersittning for registrering i
kvalitetsregister — Senior Alert och avsnitt
0.5 gillande fakturering. I Gvrigt
redaktionella dndringar.

23 2023-11-15 Avsnittstillige (5.2.1) om finskt
torvaltningsomrade.

Information om Motala kommun

Motala kommun ligger i vastra Ostergétland. Centralort &r Motala. Kommunen genomkorsas
av jarnvagen Mjolby-Hallsberg, riksvag 50 och Gota kanal. Invanarantalet ar cirka 43 700
personer, varav cirka 30 000 bor i Motala och 3 000 i Borensberg. Mer information finns pa
www.motala.se/kommun

1. Affarsforutsattningar

Kommunfullméktige i Motala kommun beslutade i december 2009 att infora valfrihetssystem
inom hemtjansten med stod av lagen om valfrihetssystem (LOV). Fran och med den 1
november 2010 tillampar Socialndmnden i Motala kommun kundval inom hemtjénst. Med
detta avses att den person som enligt bistandsbeslut beviljats hemtjanst har méjlighet att vélja
vilken utférare som ska utfora tjansten. Forutsattningen ar att kommunen har godkant och har
avtal med utforaren.

Lagen bygger pa att det inte & nagon priskonkurrens mellan leverantérerna. Den enskilde ges
i stallet mojlighet att vélja den leverantor som hon eller han uppfattar tillhandahaller den basta
kvaliteten. Eftersom valet ligger hos den enskilde kan kommunen inte garantera nagon
utforare ett visst antal kunder.

En av grunderna i valfrihetssystemet &r att den enskilde har ratt att bade vélja och att valja om.
Om den enskilde inte kan eller vill valja utforare tilldelas hon eller han det av kommunen
utsedda ickevalsalternativet.

1.1 Verksamheten som upphandlingen avser

Hemtjansten ar en del av aldreomsorgen som i 6vrigt bestar av dagverksamhet och sarskilt
boende. Hemtjanst riktar sig till personer som behéver hjélp hemma i ordinart boende.
Insatserna startar efter det att kommunen beviljat den enskilde ett sa kallat bistand.


http://www.motala.se/
http://www.motala.se/

Verksamheten arbetar framst under tva lagar, socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

Behovet av stod och hjélp kan variera mycket, fran enklare serviceinsatser till omfattande
omsorgs- och omvardnadsinsatser i niva med vad som galler inom ett sarskilt boende for
aldre.

Ostergotlands kommuner och Region Ostergotland beslutade 2014 att 6verfora ansvaret for
kommunal halso- och sjukvard (hemsjukvardsreformen) till kommunerna. Detta innebar att
kommunerna tog éver ansvaret for en stor del av den sjukvard som sker i hemmet.

1.2 Upphandlande myndighet
Motala kommun genom Socialndmnden, organisationsnummer 212000-2817.

1.3 Marknadsforutsattningar

Hemtjansten i Motala kommun vander sig till alla personer i behov av hjalp. Aldern &r inte
avgorande utan bade &ldre och yngre med funktionsnedséttningar eller familjer med andra
behov kan anstka om hjalp och stdd hos socialkontorets handléggare. Till allra stOrsta delen
ar det dldre personer som har hemtjénstinsatser.

Antal hemtjansttimmar i kommunen varierar hela tiden pa grund av att antalet kunder och
behovet av insatser véxlar éver tid. Det &r kunden som valjer utférare och darmed kan inte
nagon garanterad volym utlovas till utforare. | Motala kommun fanns det i januari 2018 cirka
1200 personer med hemtjanstinsatser i nagon form.

Utforaren kan vélja att leverera serviceinsatser eller service- och omvardnadsinsatser (det ar
saledes inte mojligt att vélja endast omvardnad). Utforaren kan ocksa vélja att bedriva
verksamhet inom hela kommunen eller avgransa till ett eller flera geografiska omraden.
Utforare har mojlighet att begransa sitt dtagande genom att ange ett kapacitetstak for
verksamheten. Kommunens egen hemtjanstorganisation ar en av de godkanda utférarna och
har inte mojlighet till geografisk avgransning eller kapacitetstak. For ndrmare beskrivning
over kommunens indelning i geografiska omraden (se bilaga 1).

Externa utforare har mojlighet att erbjuda andra tjanster an de som é&r bistandsbeslutade, dessa
kallas tillaggstjanster. Det ar alltid frivilligt for kunden att kdpa dessa och marknadsféringen
maste ske med hansyn till den enskilde. Insatser som sker utéver bistandsbeviljade
hemtjénstinsatser &r en tillaggstjanst som kunden betalar direkt till utféraren.

1.4 Ersattning

Ersattning sker for utford tid och med detta avses tid for de insatser som definierats i en
genomfoérandeplan baserat pa bistandsbeslutet. | férekommande fall ersétts insatser som sker
efter delegation fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Ersattningen avser att tdcka samtliga kostnader for utforandet av tjdnsterna. Personaltid som
inte ar utford tid benamns kringtid och ingar i erséttningen for utford tid. Andra exempel pa
kostnader som ersattningen avser att tdcka ar: transporter, forbrukningsmaterial, lokaler och
administrativa kostnader. Detta innebér att ingen annan ersattning utbetalas &n vad som foljer
av redovisad utford tid.



Ersattningen per timme &r beroende av om utforaren tillhandahaller enbart serviceinsatser
eller service- och omvardnadsinsatser. Ersattningen styrs dven av om insatserna utfors i tatort
eller pa landshygd. Ersattningen hojs genom ett tillagg for insatser pa landsbygd.

1.5 Ickevalsalternativet

Om en ny kund inte vill eller kan vilja sa ska kommunen enligt LOV erbjuda ett fullvardigt,
sa kallat ickevalsalternativ. | Motala kommun ar det kommunens egenregi som &r
ickevalsalternativet. Det innebér att kommunens egenregi ansvarar for att ickevalsviljarna”
far sina service- och/eller omvardnadsinsatser utforda.

1.6 Kontaktperson/ombud for upphandlingen
Upplysningar om villkor for godk&nnande som utférare av hemtjanst i Motala kommun:

Motala kommun
Socialférvaltningen
Tfn: 0141-22 50 00

Sokande ar inforstadd med affarsférutsattningarna for kundval inom hemtjanst enligt lag om
valfrihetssystem i Motala kommun

[

2. Upphandlingsvillkor

Ansokan ska utformas helt enligt detta forfragningsunderlag. Handlaggning av ansdkan
pabdrjas nar den ar komplett.

2.1 Upphandlingsform
Upphandling genomfors enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

2.2 Ansokan

Ansdkan om att bli utférare av hemtjénstinsatser inom Motala kommun kan ske nér som helst
under aret. Annons och forfragningsunderlag finns tillgangligt via den nationella databasen,
www.valfrihetswebben.se och pa Motala kommuns hemsida www.motala.se/kundval

2.2.1 Ansdkans form, innehall och sprak

Ansokan och dartill hérande handlingar ska vara skrivna pa svenska. All 6vrig
kommunikation i arendet, skriftlig och muntlig, ska dven den ske pa svenska spraket. Ansokan
ska vara ifylld digitalt och undertecknas av behorig foretréddare for sokanden. Uppgifterna i
ansOkan ska vara bindande i tre manader efter det att fullstandig ansokan lamnats in till
kommunen.

Kontaktuppgifter for s6kande foretag

Foretagets namn Organisations-/personnummer Bankgiro/Plusgiro
Utdelningsadress Ort
Postnr Webbplats E-postadress

Behdrig firmatecknare (namn och titel) Telefonnummer inkl. rikthummer
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Ansodkan avser

I:' Service

I:' Service och omvéardnad

Till ansdkan bifogas

I:' hemtjanstuppdraget ska bifogas till ansékan. Om foretaget &r nystartat kan referenserna avse foretagets ledning. Meritférteckning som styrker
utférarens kompetens och erfarenhet samt tva referenser som styrker sékandens lamplighet for att utfora

I:' leverantoren dar betalat foreskrivna skatter och avgifter samt sociala avgifter. | forekommande fall: Intyg fran behérig myndighet i det land déar
upphandlande enhet hér hemma/déar leverantdren ar etablerad som utvisar att

Referenser

Uppdrag inklusive artal Uppdragsgivare
Kontaktperson E-post och telefonnummer
Uppdrag inklusive artal Uppdragsgivare
Kontaktperson E-post och telefonnummer
Uppdrag inklusive artal Uppdragsgivare
Kontaktperson E-post och telefonnummer

2.2.2 Ansdkans inlamnande
AnsoOkan markt ”Ansokan LOV”

Motala kommun
Socialnamnden
591 86 Motala

Det gar ocksa bra att skicka anstkan med bifogade handlingar digitalt till
socialnamnden@motala.se

2.2.3 Bestallarens andringar i forfragningsunderlaget

Mindre forandringar av forfragningsunderlaget och bilagor framgar genom information pa
kommunens hemsida under “Fragor och svar”. Under den rubriken kommer dven inkomna
fragor och svar publiceras.

2.2.4 Rattelse av fel, fortydliganden och kompletteringar
Sokande har mojlighet att ratta felskrivning eller annat uppenbart fel i ansékan. Kommunen
far begéara att sokande fortydligar och kompletterar ansokan.

2.3 Oppning av ansokan samt sekretess
Inkommen ansokan 6ppnas och registreras omgaende som inkommande post i forvaltningens
diarium. Inkommen anstkan &r som regel offentlig och diariefors i kommunen. | ett
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valfrihetssystem enligt LOV finns inget behov av absolut sekretess eftersom de sokande inte
konkurrerar om deltagande i valfrihetssystemet. Om den sdkande vill sekretessbeldgga delar
av ansokan ska detta tydligt anges. Kommunen provar varje ansokan och beslutar om detta i
varje enskilt fall.

3. Kvalificering av s6kande

3.1 Ekonomiska forutsattningar
Sokanden ska ha ekonomiska och finansiella forutséattningar att genomfora sitt uppdrag.
Kommunen kontrollerar detta via Upplysningscentralen (UC) och Skatteverket.

| de fall en sokandes ekonomiska stéllning garanteras av moderbolag eller annan garant ska
intyg om detta bifogas anstkan och vara undertecknad av moderbolagets eller garantens
firmatecknare.

3.2 Uteslutning enligt 7 kap. 1 och 2 8§ LOV
Enligt 7 kap. 1 § LOV kommer kommunen att utesluta en sokande som:

1. &rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller & underkastad néringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. inagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stéd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i forsta stycket 4. Kommunen far begéra att en sokande visar att det inte
finns ndgon grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. h&dvning av avtal eller
kontrakt som Motala kommun eller annan kommun tecknat, inom verksamhetsomradet eller
motsvarande verksamhetsomrade, med utféraren under de senaste fem &ren.

Har utféraren genom lagakraftvunnen dom domts for grovt brott som kan paverka fortroendet
for hemtjansten, medfor detta att utféraren inte godkanns, dven om den grova brottsligheten
inte har skett i yrkesutévningen.
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Motala kommun kan komma att begdra in bevis for att det inte finns grund for uteslutning av
utforare genom utdrag av officiella register eller annan likvérdig handling.

Utforaren ska bekréfta att det inte finns grund for uteslutning enligt 7 kap. 1 8§ LOV. Motala
kommun kan begara in ytterligare upplysningar angaende punkt 1-6.

3.3 Intyg, bevis och tillstand

Utforaren ska vara fysisk eller juridisk person och vara registrerad for redovisning och
inbetalning av mervardesskatt, innehallen preliminar A-skatt och arbetsgivaravgifter.
Nyetablerade foretag och foretag under bildande ska vid avtalstecknande vara registrerade for
lagstadgade skatter och avgifter.

Utforaren ska krava samma utfastelse av eventuell underleverantér som anlitas.

Utforaren ska ha tillstand fran Inspektionen fran vard och omsorg att bedriva hemtjéanst (7
kap. 1 § andra stycket 6 socialtjanstlagen). Tillstandet ska visas senast vid avtalsskrivning.

Motala kommun samarbetar med Skatteverket. | samband med godkannande och under
avtalstiden kontrolleras att utforarna betalar skatt och avgifter i vederborlig ordning. Detta
géller aven for de underleverantdrer som har avtal med utféraren. Om utféraren eller
underleverantor brister i fullgérandet av denna punkt har socialndmnden ritt att avsla ansokan
eller hava avtalet.

« Utfdraren ska lamna in ifylld leverantorsforsakran

 Intyg fran behorig myndighet i det land dar upphandlande enhet hor
hemma/dar leveranttren ar etablerad som utvisar att leverantdren dar betalat
foreskrivna skatter och avgifter samt sociala avgifter.

Leverantdrsforsakran
Harmed forsdkras pa heder och samvete att undertecknat féretag:

I:I Ar registrerat for redovisning och inbetalning av mervardesskatt, innehéllen preliminér A-skatt samt arbetsgivaravgifter.

I:' Inte &r i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare installt sina betalningar eller &r underkastad

naringsforbud.

I:' Inte &r foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande.

I:' Inte ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom.

I:' Inte gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

I:' Ar fritt frin skulder for skatter och sociala avgifter i det egna landet eller i det land dar upphandlingen sker.

I:' Om vi under avtalets gdng kommer att hafta i skuld for skatter eller sociala avgifter och réttelse inte sker omgéende efter anmodan, &r detta rattslig

grund for kommunen att hava avtalet, utan att vi kan stélla ekonomiska krav pd kommunen. Sadan havning kan ske med omedelbar verkan.

I:' Vi & medvetna om att oriktiga uppgifter i denna forsakran ocksa ar grund foér havande av avtal.

I:' Kommunen har rétt att begara komplettering av denna férsékran med intyg, innan ansékan godkéannes.
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3.4 Kompetenskrav och bemanning

3.4.1 Kompetenskrav utférare — foretagsledning

Foretagsledningen ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet av att driva foretag.
Foretagsledningen i nystartade foretag eller foretag under bildande ska ha skaffat sig
kompetens om att driva foretag genom utbildning eller pa annat satt. Minst en i
foretagsledningen ska ha goda kunskaper i svenska spraket. Detta innebar kunskaper i svenska
motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak grundlaggande niva.

Sokande ska till ansokan bifoga en handling (max tva A4-sidor Times New Roman 12)
innehallande en redogorelse som styrker att foretagets ledning har tillracklig kompetens och
erfarenhet samt en organisation som sakerstéller att foretaget kan fullgéra uppdraget som
hemtjanstutforare. Sokande ska i handlingen aven ange minst tva (2) referenter samt
arbetsplats, titel, telefonnummer samt e-postadress till referenterna. Motala kommun
forbehaller sig ratten att ta referenser utéver de som sokanden angett. De referenspersoner
som sokande aberopar ska vara vidtalade och ha godkant att vara sokandes referenspersoner i
denna upphandling. Referenspersonerna ska vara vél insatta i det referensuppdrag som
aberopas.

Endast sokande som, vid referenstagning, visar att man kan leverera utlovad kvalitet kommer
att bli godkand. Referenstagning sker muntligt och/eller skriftligt utifran en fragemall.
Bestallarens eventuella egna erfarenheter kommer att vagas in vid bedémningen.

3.4.2 Kompetens- och anstallningskrav avseende samtlig personal

De personer som sjalvstandigt utfér hemtjansten ska vara i foretaget anstalld personal.
Utforaren ska sakerstélla att personalen har erforderlig utbildning, erfarenhet och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna enligt nedanstaende avsnitt om kompetenskrav.

3.4.3 Personalbemanning m.m.

Grunden for verksamheten &r ett behovsstyrt arbetssatt utifran IBIC (individens behov i
centrum). Utforaren ska garantera att verksamheten ar bemannad med personal med en sadan
kompetens att brukaren tillférsékras insatser av god kvalitet utifran dennes individuella behov.
Genomforandet planeras utifran det individuella bistandsbeslutet och utifran uppsatta mal.

Personalens scheman ska laggas sa att det finns tillracklig tid for dokumentation (all
dokumentation ska ske pa svenska) och éverforing av information mellan medarbetarna och
till kommunens nattorganisation och hélso- och sjukvard.

Praktikanter, elever, personer i arbetstraning under sjukskrivning etcetera ska inte réknas med
i personalbemanning. Personal med lonebidragsanstélining kan réknas med motsvarande den
procentsats som utgor grunden for bedémningen av arbetsférmagan.

Utforare med ekonomiskt stod fran Arbetsformedlingen for personal ska erbjuda den anstéllde
arbetsvillkor enligt géllande regelverk. Eventuella praktikanter far inte ersatta ordinarie
personal.
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Sokande accepterar ovanstaende kompetenskrav for utférare — foretagsledning, kompetens- och
anstallningskrav avseende samtlig personal och personalbemanning (3.4.1, 3.4.2 och 3.4.3)

[

3.4.4 Kompetenskrav - Verksamhetsansvarig for serviceinsatser

For utforare som erbjuder service galler féljande kompetenskrav for verksamhetsansvarig fran
driftstart:

» Verksamhetsansvarig ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. Med detta menas att tjansterna ska
utforas pa ett fackmannamassigt sétt.

* Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad relevanta for verksamheten.

» Verksamhetsansvarig ska ha erfarenhet av arbetsledning.

» Verksamhetsansvarig ska ha datorvana och annan administrativ kompetens som kréavs
for att bedriva verksamheten.

« Verksamhetsansvarig ska ha goda kunskaper i svenska spraket samt kunna
dokumentera pa svenska. Detta innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs
nio eller svenska som andrasprak grundlaggande niva.

Dokumentation som styrker verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet samt tva
referenser som styrker verksamhetsansvarigs lamplighet for uppdraget ska anges i ansokan.
Om féretaget ar nystartat kan referenserna avse foretagets ledning. Socialnamnden bedémer
om verksamhetsansvarig har tillracklig kompetens for uppdraget.

Sokande accepterar ovanstaende kompetenskrav for verksamhetsansvarig for serviceinsatser

I:' Ja. Meritférteckning och betygs/intygskopior som styrker verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet bifogas.

Namn och titel fér verksamhetsansvarig E-post och telefonnummer
Referens 1 (for- och efternamn) E-post och telefonnummer
Referens 2 (for- och efternamn) E-post och telefonnummer

3.4.5 Kompetenskrav — Medarbetare for serviceinsatser

For utfrare som erbjuder service galler foljande kompetenskrav for medarbetare fran
driftstart:

« Utfoérarens medarbetare ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. Med detta menas att tjansterna ska
utforas pa ett fackmannamassigt satt.

» Utforarens medarbetare ska ha god kunskap om tillampliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmanna rad relevanta for verksamheten.
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« Utforarens medarbetare ska ha datorvana och annan administrativ kompetens som
krévs for verksamheten.

 Utforarens medarbetare ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att han/hon kan
kommunicera muntligt och skriftligt inklusive dokumentera i verkstéllighetsjournaler.
Detta innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som
andrasprak grundlaggande niva.

Sokande accepterar ovanstaende kompetenskrav for medarbetare for serviceinsatser

[

3.4.6 Kompetenskrav — Verksamhetsansvarig fér omvardnadsinsatser

* Verksamhetsansvarig ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund.

» Verksamhetsansvarig ska ha hogskoleutbildning inom socialt arbete, halso- och
sjukvard eller annan relevant utbildning som prévas likvardig.

» Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om tillampliga lagar, forordningar,
foreskrifter och allménna rad relevanta for verksamheten.

« Verksamhetsansvarig ska ha flerarig erfarenhet av arbete inom vard och omsorg. Med
erfarenhet av vard och omsorg avses arbete inom aldreomsorg, omsorg om personer
med funktionsnedséattning och/eller sjukvard.

* Verksamhetsansvarig ska ha erfarenhet av arbetsledning.

* Verksamhetsansvarig ska ha datorvana och annan administrativ kompetens som krévs
for att bedriva verksamheten.

« Verksamhetsansvarig ska ha goda kunskaper i svenska spraket samt kunna
dokumentera pa svenska. Detta innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs
nio eller svenska som andrasprak grundlaggande niva.

Den som saknar angiven hogskoleutbildning kan begara prévning av den reella kompetensen.
Bestallaren forbehaller sig ratten att géra en bedomning av redovisad kompetens fore ett
eventuellt godkannande. Bedémningen omfattar krav pa relevant uthildning och minst 36
manaders sammanhangande praktisk erfarenhet som verksamhetsansvarig/arbetsledare
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) inom aldreomsorg och/eller med personer med
funktionsnedsattning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste tio aren.

Dokumentation som styrker verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenhet samt tva
referenser som styrker verksamhetsansvarigs lamplighet for uppdraget ska anges i ansokan.
Socialndmnden bedémer om verksamhetsansvarig har tillracklig kompetens for uppdraget.

Meritforteckning ska visa relevant utbildning och yrkeserfarenhet for verksamhetsansvarig.
Av meritforteckningen ska framga arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. ar och
manad), tjanstgoringsgrad, benamning pa tjansten och arbetsuppgifter. Anstallningsbevis,
intyg, betyg etc. som styrker erfarenhet ska bifogas ansokan.

Sokande som begér prévning av sin reella kompetens ska till ansokan bifoga meritforteckning
som utvisar den relevanta kunskap och erfarenhet som efterfragas. Den kunskap och
erfarenhet som aberopas ska vara skriftlig och styrkt. Sokande ska dven bifoga dokument
innehallande goda vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.
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Sokande ska i handlingen dven ange minst tva (2) referenter samt arbetsplats, titel,
telefonnummer och e-postadress till referenterna. Bestallaren forbehaller sig ratten att ta
referenser utdver de som sokande angivit.

De referenspersoner som sokande aberopar ska vara vidtalade och godként att vara sokandens
referens i denna upphandling. Referenspersonerna ska vara val insatta i det referensuppdrag
som aberopas.

Endast sokande som, vid referenstagning, visar att man kan leverera utlovad kvalitet kommer
att bli godkand. Referenstagning sker muntligt och/eller skriftligt utifran en fragemall.
Kommunens eventuella egna erfarenheter kommer att vdgas in i vid bedémningen.

Sokande accepterar ovanstaende kompetenskrav for verksamhetsansvarig for omvardnadsinsatser

I:' Ja. Meritférteckning och betygs/intygskopior som styrker verksamhetsansvarigs utbildning och erfarenhet bifogas.

Namn och titel fér verksamhetsansvarig E-post och telefonnummer
Referens 1 (for- och efternamn) E-post och telefonnummer
Referens 2 (for- och efternamn) E-post och telefonnummer

3.4.7 Kompetenskrav — Medarbetare for omvardnadsinsatser

For utforare som erbjuder omvardnad galler foljande kompetenskrav for medarbetare fran
driftstart:

« Utforarens medarbetare ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning
adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund.

« Utforarens medarbetare ska ha kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter
och allméanna rad.

« Utforarens medarbetare ska ha datorvana och annan administrativ kompetens som
kravs for verksamheten.

 Utforarens medarbetare beharskar svenska spraket pa ett sadant satt att han/hon kan
kommunicera muntligt och skriftligt inklusive dokumentera i verkstéllighetsjournaler.
Detta innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som
andrasprak grundlaggande niva.

 Vid tillsvidareanstéllning av underskoterska kravs fullfoljd omvardnadsutbildning pa
gymnasieniva.

Utforaren ska sékerstalla att nyanstalld personal far individuellt utformat
introduktionsprogram och introduktion av erfaren personal. Med nyanstalld personal avses
bade tillsvidareanstallda och samtliga vikarier.

Sokande ska till ansokan bifoga en handling (max tva A4-sidor Times New Roman 12)
innehallande en redovisning hur fortlépande personalbemanning kommer att sakerstéllas och
pa vilket sdtt man planerar att arbeta med personalbemanning.

Sokande ska till ansokan bifoga en handling (max tva A4-sidor Times New Roman 12)
innehallande en redovisning hur fortlopande kompetensutveckling kommer att sékerstallas, pa
vilket satt man planerar att arbeta med kompetensutvecklingsfragor och i vilken form och
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omfattning man har tankt erbjuda olika personalgrupper reflektionstid och/eller externt stod
till exempel i form av handledning.

Kommunen &ger ratt att vid uppféljning begara in medarbetares meritférteckning och
betygs/intygskopior.

Sokande for utférande av omvardnadsinsatser accepterar ovanstaende kompetenskrav for
medarbetare for omvardnadsinsatser

[

3.4.8 Verksamhetsansvarigs uppdrag service och omvardnad

Verksamhetsansvarig ska finnas fysiskt i verksamheten minst tre dagar per vecka samt vara
tillganglig i sadan omfattning som kravs for uppdraget. Verksamhetsansvar inom hemtjanst
(bade service- och omvardnadsinsatser) innebar bland annat att ansvara for:

» den dagliga driften av verksamheten

+ att verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

» att genomfdra systematisk egenkontroll i verksamheten

+ att den enskilde tillforsékras god kvalitet i de insatser som utfors

+ att verksamheten utvecklas med hansyn till ny lagstiftning, nya forskningsresultat och
resultat fran tillsyn och verksamhetsuppféljningar

 att personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras

 att personalens behov av kompetensutveckling och handledning bevakas och
tillgodoses

« att en god arbetsmiljo uppratthalls
* patientsakerheten

Sokande accepterar ovanstaende krav for verksamhetsansvarigs uppdrag

[

4. Beslut om godkannande

4.1 Grund for tilldelning av kontrakt
Sokande som uppfyller samtliga krav i forfragningsunderlaget och inte uteslutits med stod av
7 kap. 1 § LOV godkénns av Socialnamnden.

4.2 Handlaggning av anstkan

Efter att ansdkan registrerats gors en kontroll av att s6kanden uppfyller samtliga krav enligt
forfragningsunderlag och att samtliga bilagor finns med. Om ansokan ar fullstandig tar
handlaggningen i normalfallet tva till tre manader samt narmast darpa kommande
sammantrade for Socialnamnden. Uppgifter om datum for sammantraden finns pa
kommunens hemsida. Administrationstid for behandling i Socialndmnden &r cirka tre veckor.
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4.3 Kontraktsteckning med godkand utforare

Efter Socialndmndens godkannande meddelas utforaren skriftligt, snarast efter
Socialndmndens sammantrade. Kontrakt mellan parterna tecknas omgaende darefter.
Bindande avtal forutsatter att skriftligt upphandlingskontrakt tecknats.

4.4 Om ansdkan inte godkanns
Om Socialnamnden avslar ansokan kan beslutet 6verklagas. Foretaget kan ocksa valja att
lamna in en ny ansokan. Den nya ansokan ska utformas enligt aktuellt forfragningsunderlag.

Né&r sdkande inte godkanns meddelas detta snarast via ett utdrag ur Socialndmndens protokoll
med bifogad besvarshanvisning om hur beslutet kan dverklagas. Provning av beslutet sker av
forvaltningsrétt. Begéran om réttelse ska vara skriftlig och ske inom tre veckor efter besked
om beslut lamnats.

Sokande har tagit del av och ar inférstddd med forutsattningarna for beslut om godkannande

[

5. Avtalsvillkor

Utforaren ska ha ingaende kannedom om varden av aldre och funktionsnedsatta och folja
gallande lagstiftning. Angivna forordningar och lagrum i detta forfragningsunderlag ar de som
géller for narvarande. For utféraren respektive bestéllaren géller i avtal dock vid varje tillfalle
aktuella forordningar och lagrum for verksamheten.

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med bestéllarens styrdokument, exempelvis
Motala kommuns resultatmal samt service- och vardighetsgarantier for hemtjanst. Utforaren
forbinder sig att folja och uppfylla de krav och riktlinjer som kommunen stéller oavsett om
det &r kommunens egenregi eller andra utférare som formedlar tjansterna.

Verksamheten ska utga fran en humanistisk manniskosyn, som betonar alla manniskors lika
varde. Ett gott bemdtande ska vara utgangspunkten i vard- och omsorgsarbetet. Vard och
omsorg ska praglas av respekt for varje individs behov, resurser och 6nskemal och bygga pa
grundtanken att den enskilde har formaga att sjalv valja hur han/hon vill leva sitt liv. Detta
innebdr att utférare i motet med manniskor ska ha respekt for deras sjalvbestdmmande,
integritet, trygghet och vérdighet.

Sokande har tagit del av och godkanner avtalsvillkoren

[

5.1 Kontraktsparter och avtalstid

Motala kommun, Socialndmnden &r bestéllare av uppdraget och motpart ar utférarens
behoriga firmatecknare. Avtalet galler fran det att avtalet ar undertecknat av bada parter.
Avtalet I0per tillsvidare.

5.1.1 Underleverantor

Avser utforaren att anlita underleverantor for del av verksamhet ska detta ske i samrad med
bestallaren, varefter skriftlig overenskommelse ska goras med bestéllaren. Utforaren far
endast anvanda sadana underleverantorer, som uppfyller de krav som kommunen staller pa
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sina utférare inom hemtjanst. Utforaren ansvarar for att underleverantor foljer och uppfyller
befintligt avtal.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande underleverantor

[

5.2 Kommunens ansvar

| Motala kommun har Socialndmnden det 6vergripande ansvaret for vard och omsorg till dldre
och personer med funktionsnedséttning. Socialndmnden &r darmed huvudman for de tjanster
som omfattas av bistandsbeslutet och beslutar i fragor som innebar myndighetsutdvning inom
ansvarsomradet. Insatser enligt socialtjanstlagen utreds och beslutas av handlaggare pa
socialkontoret. Bistandsbeslutet talar om vilka hjalpinsatser kunden har réatt till. Kommunen
har aven ansvar for insatser enligt hilso- och sjukvardslagen. Utforaren ska for
Socialnamndens rakning verkstalla bistandsbeslut gallande service och omvardnad. Utforare
som &r godkanda for bade service och omvardnad i hemmet ska aven, i forekommande fall,
utfora delegerade halso- och sjukvardsuppgifter. (Bilaga 2)

5.2.1 Finskt forvaltningsomrade

Motala kommun ingdr i forvaltningsomradet for finskal, vilket ger finska spraket forstarkt
skydd. Det innebér att den enskilde har ratt att anvanda finska i kontakter med kommunen och
fa stod inom ramen for dldreomsorg pa finska.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande verkstéllighet av uppdrag, delegerade hélso- och
sjukvardsuppgifter samt ar informerad om vad som galler for finskt forvaltningsomrade.

I:'Ja

5.3 Hemtjanstens omfattning, uppdrag, atagande

Med hemtjanst avses insatser som enligt socialtjanstlagen beviljas den enskilde i hemmet
(ordinért boende). Som utférare finns mojligheten att avgransa sig till enbart serviceinsatser
eller service och omvardnadsinsatser. Utforare kan inte valja att enbart utfora
omvardnadsinsatser.

Vid forandring av uppdragets verksamhetsinriktning kravs en ny ansokan. Exempelvis,
andring fran att enbart utfora service till att utfora bade service och omvardnad.

Hemtjansten har tva inriktningar:

5.3.1 Service
Service omfattar bland annat:
+ Stéada
* Tvitta
» Inkop av dagligvaror
» Uthdmtning av medicin/apoteksvaror
* Matdistribution

! Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
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» Hemsysslor

Service utfors i normalfallet dagtid vardagar. Det kan exempelvis vara praktisk hjalp med
stadning, tvatt och kladvard. Planering av insatser ska ske tillsammans med kunden.
Insatserna ska kunna starta inom tva veckor efter bestallning. For utférare som enbart ansvarar
for service genomfors bistandsbedomd service endast dagtid vardagar.

5.3.2 Omvéardnad
Omvardnad omfattar bland annat:
» Trygghetsservice
Personlig vard
* Avldsning
» Ledsagning
« Social aktivitet

Personlig vard ska kunna utféras dagtid och kvéllstid alla dagar under aret. Personlig vard kan
innebara hjalp med dusch, personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesdk, forflyttning,
hjalp i samband med maltider. Utforaren ansvarar for insatser mellan kl. 07.00-21.15.
Socialndmndens myndighetsutskott kan i enstaka individarenden, efter 6verenskommelse med
utforaren, besluta om undantag fran dessa specifika tider om sarskilda skal foreligger.
Overrapportering ska ske mellan utféraren och kommunens nattorganisation. Nédvéndig
dokumentation om den enskilde ska finnas tillganglig for hemtjansten nattetid.

Sjukvardsuppgifter ar inte bistand enligt socialtjanstlagen men kan utforas efter delegation
och ersétts da som utford tid. Start av omvardnadsinsatser sker i normalfallet inom tva dygn
men det kan finnas behov av akuta insatser.

Akut behov av utékat stod

Vid akuta behov som uppstar efter kontorstid har den sociala beredskapen delegation att
bevilja utdkat stod inom ramen for insats hemtjanst (om detta finns beviljat sedan tidigare). |
annat fall beviljas insats under utredningstid i form av trygg hemgang. Socialsekreterare tar
vid ndstkommande vardag.

Sokande ar inforstddd med hemtjanstens inriktningar och accepterar ovanstaende krav

[

5.3.3 Ansvaret for hemsjukvarden

| Motala kommun bedrivs kommunal hélso- och sjukvard (KHSV) pa primarvardsniva. Inom
kommunal halso- och sjukvard finns sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
underskoterskor och rehabassistenter. Lakaransvar ligger hos Region Ostergétlands
vardcentraler. Halso- och sjukvarden bedrivs till stora delar i den enskildes hem och till viss del
i form av delegerade insatser som utfors av vard- och omsorgspersonal. Kommunal halso- och
sjukvard deltar i den nationella omstallningen till Néra vard med fokus pa preventiva insatser,
teamsamverkan mellan vard och omsorg och 6kad patientdelaktighet.

Efter delegering fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal far personal inom hemtjansten
utfora personligt delegerade sjukvardsuppgifter. Utforaren ska sékerstalla att personal kan
utfora halso- och sjukvardsinsatser efter delegering dag- och kvallstid alla dagar i veckan.
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Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard ska féljas.

5.3.4 Kapacitetstak, geografisk och annan uppdragsbegrénsning
Kapacitetstak

Utforaren har mojlighet att ange ett kapacitetstak som begransar hur manga timmar som kan
utforas per manad. Detta ger méjligheten att skydda sig mot att fa for manga uppdrag pa kort
tid. Eventuellt kapacitetstak anges i ansokan. Utforaren ansvarar for att meddela myndigheten
innan kapacitetstaket nas. Angivet kapacitetstak kan andras 6ver tid genom att utforaren
ansoker om &ndring. (Bilaga 4)

Kapacitetstaket galler endast nya uppdrag. Utforaren ska ha resurser for att kunna tillgodose
utokat insatsbehov hos befintlig kund. Detta kan bero pa tillfallig eller varaktig férandring av
funktionsformaga.

Kapacitetstak

I:' Ja, stkanden vill ange kapacitets tak med tim/ménad I:' Nej, inget kapacitetstak anges

Geografiska omraden

Utféraren har mojlighet att avgransa sin verksamhet geografiskt till ett eller flera geografiska
omraden samt inom hela kommunen. Motala kommun &r indelad i elva geografiska omraden.
Det finns sex tatortsomraden. Fem omraden finns i Motala tatort samt ett utgors av
Borensbergs tatort. Ovriga omraden &r huvudsakligen landsbygd.

Eventuell avgransning av geografiska omraden anges i ansokan. Angiven avgransning kan
forandras 6ver tid genom att utféraren anséker om &ndring. (Bilaga 4)

1. Centrum (Gamla stan, Mossen, Zederslund, Centrum)

Brunnsvik (Brunnsvik, Ekon, Duvedal véstra)

3. Vaster (Rassnas, Marieberg, Vaster, Agneshdg, Hyddmarken, Tegelviken, Varamon,
Bromma)

4. Dynudden, Charlottenborg (Dynudden, Charlottenborg, Ovre och Nedre Holm,
Brinken, Dunteberget, Grankulla, Kvarnon, Verkstadson, Ekenas, Angdalen,
Forsomradet)

5. Motala Verkstad/Brastorp (Dysatter, Torvmossen, Bergsatter, Bjorkelund, Duvedal

ostra, Borenshult)

Borensberg

Oster (Fornasa, Klockrike)

Soder (Fagelsta, Osterstad)

. Norr (Godegard, Tjallmo)

10. Medevi, Nykyrka

11. Karlsby, Kristberg

(Bilaga 1)

N

©ooNo

Foretaget avser att verka inom féljande geografiska omraden

I:' Hela kommunen I:' 4 Dynudden/Charlottenborg I:' 8 Soder
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I:' 1 Centrum I:' 5 Motala Verkstad/Brastorp I:' 9 Norr

I:' 2 Brunnsvik I:' 6 Borensberg tétort I:' 10 Medevi/Nykyrka

I:' 3 Vaster I:' 7 Oster I:' 11 Kristberg/Karlsby

Om du som utforare vill forandra ditt kapacitetstak, utoka eller minska antalet valda
geografiska omraden anvéander du avsedd blankett pa www.motala.se/kundval. Vill du inte
langre vara valbar utférare inom ett redan valt geografiskt omrade har du dnda fortsatt ansvar
for de kunder du redan har i omradet under kommande tre manader efter det att din
andringsanmaélan inkommit till socialférvaltningen.

Blanketten skickas till:

Motala kommun
Socialforvaltningen, Stab
591 86 Motala

Mairk kuvertet med ”Ansokan fordndrat kapacitetstak eller geografiskt omrade”

Det gar ocksa bra att skicka ansékan digitalt till socialnamnden@motala.se.

Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet
« Insatser nattetid ingar inte i valfrihetssystemet. Inom hemtjansten finns en sarskild
kommunal nattorganisation som bland annat svarar for larmmottagning kl. 21.15-
07.00 och for insatser efter larm nattetid.
« Matdistribution inom Motala och Borensbergs tatort ingar inte i valfrihetssystemet
pa grund av ett befintligt avtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

5.4 Bistandsbeslut, bestallning och bekraftelse

Utforaren ska ha ett nara samarbete med kommunens handlaggare och Region Ostergétland.
For kommunikationen kravs tillganglighet via telefon eller Internet eftersom bestéllningar av
hemtjanst for narvarande sker via kommunens verksamhetssystem Viva.

Sokande accepterar ovanstdende krav géallande tillganglighet och samarbete med kommunens
handlaggare

I:'Ja

5.4.1 Skyldighet att ta emot uppdrag

Socialndmnden avgor vem som har rétt till hemtjanst. Detta sker genom att handldggaren
fattar ett bistandsbeslut. Det &r kunden sjalv som sedan avgor vilken utférare som ska utfora
tjansten. Kommunen ansvarar for att informera kunden om kundval — mojlighet att valja
utforare. Utforaren forbinder sig att ta emot de kunder som valjer utforaren. Insatsen ska starta
enligt service- och vardighetsgarantin. Utforaren kan inte neka att ta emot en kund pa grund
av etnisk tillhorighet, kon, politisk/religios 6vertygelse eller av annat liknande skal.
Kapacitetstak kan endast hévdas nar det géller nya kunder. Utféraren ansvarar for att
nodvandiga kontakter tas med ny hemtjdnstmottagare och berdrda parter.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande skyldighet att ta emot uppdrag

[
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5.4.2 Skyldighet att hjalpa enskild vid dennes dnskemal att byta utforare
En kund som vill byta till annan utforare vander sig till socialkontoret for att gora ett omval.
Utforaren ar skyldig att meddela handlaggaren om den enskilde ber om hjélp att ta den
kontakten. Byte av utforare ska ske i samforstand mellan utférarna med den enskildes basta i
fokus. Detta innebar bland annat att utforaren ska vara kunden behjalplig att fylla i blanketten
for omval. Bytet ska genomforas tidigast efter tva dagar och senast inom tio dagar om inte
annat dverenskommes mellan utférarna och kund.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande skyldighet att hjalpa enskild att vid 6nskemal byta
utforare

[

5.4.3 Genomfdrandeplan

Utforaren ansvarar for att en genomférandeplan uppréttas utifran kundens individuella behov.
Syftet ar att den enskilde ska uppleva trygghet i tillgangen pa stéd, vard och omsorg. Den
individuella genomférandeplanen ska utformas skyndsamt, dock senast tva veckor efter
paborjade hemtjanstinsatser. Nar det &r mojligt ska planen uppréttas och genomforas
tillsammans med den enskilde samt dennes narstaende/god man och berérda
personalkategorier om den enskilde medger det. | planen ska det framga hur den enskildes
behov av insatser konkret ska tillgodoses. Den individuella planen ska foljas upp vid behov
dock minst tva ganger per ar.

Utfdéraren ansvarar for upprattande och uppféljning av genomférandeplan oavsett om
utforaren har service- eller service- och omvardnadsansvar.

Om insatser ges av flera utforare kan dessa behdva samordnas. Utféraren som gor
omvardnadsinsatser ansvarar for samordningen.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande upprattande och uppféljning av genomférandeplan
samt samordning av insatser.

[

5.4.4 Fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap

Alla som har insatser fran hemtjansten har ratt till en fast omsorgskontakt. Fran den 1 juli
2022 ska alla med hemtjénst erbjudas en fast omsorgskontakt!?, om det inte bedoms
uppenbart obehovligt. Utrymmet for att avsta fran att erbjuda detta &r mycket begransat. En
beddmning ska goras i varje enskilt fall. Den nya bestammelsen finns i socialtjanstlagen och
galler alla med hemtjanst, oavsett alder. Syftet ar att 6ka trygghet, kontinuitet, samordning
och individanpassning for personer som har hemtjanst.

Fran och med sommaren 2023 tillkommer ett kompetenskrav — att den som utses till fast
omsorgskontakt ska vara tillsvidareanstalld underskéterska. Overgangsbestammelser
foreligger dock vilket innebér att personer som vid ikrafttradandet av 3 kap. 3 d § SoL &r
tillsvidareanstéllda med yrkestiteln underskoterska ges moéjlighet att fram till och med den 30
juni 2033 vara fast omsorgskontakt trots att hen inte har fatt bevis om skyddad yrkestitel som
underskoterska enligt 4 kap. 5 a § andra stycket PSL. 37

1 En fast omsorgskontakt i hemtjansten — Meddelandeblad (socialstyrelsen.se)
2 Fragor och svar om fast omsorgskontakt (socialstyrelsen.se)

22


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2022-6-8006.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2023-4-8490-fragor-svar.pdf

De personer som avbojer fast omsorgskontakt eller dar bedémning gjorts att det &r uppenbart
obehovligt behdver andock ha en sarskild namngiven person fran hemtjansten, ett sa kallat
kontaktmannaskap, som har ansvar for att den enskilde och dennes ndrmaste ska kanna sig
delaktiga och trygga med de insatser som ges.

For kontakt med eventuella anhdriga eller ombud/foretradare krévs den enskildes samtycke.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap

[

5.4.5 Foréandring av den enskildes behov

Utféraren ska omgaende meddela socialkontoret om den enskildes behov forandras i sadan
grad att utféraren har anledning att tro att den enskildes insatser kan behdva éndras. Detta
oavsett om insatserna kan behdvas okas eller minskas. Utféraren har dock ett absolut ansvar
att tillgodose de behov som finns i avvaktan pa en eventuell omprovning av bistandsbeslutet.

5.4.6 Medicinskt utskrivningsklar

Kund som vistas pa sjukhus ska kunna atervanda hem omgaende nar ansvarig lakare bedomt
personen vara utskrivningsklar. Insatsen ska startas omgaende. Om utforaren nekar att ta emot
personen ska eventuella kostnader, som uppstar for bestéllaren i samband med att
betalningsansvar gentemot Region Ostergotland trader i kraft, betalas av utforaren. Utforaren
ska delta i upprattande av en samordnad individuell plan (SIP) samt planeringen infor
utskrivningen. Motala kommuns mal ar att kund ska lamna slutenvard samma dag som denne
ar utskrivningsklar eller senast dagen efter.

Sokande accepterar ovanstdende krav gallande ansvar vid forandring av den enskildes behov samt
ansvar for medicinskt utskrivningsklar kund efter sjukhusvistelse

[

5.5 Dokumentation

Utfdraren ansvarar for att medarbetarna har kunskaper om, och att
dokumentationen/hanteringen av personuppgifter sker i enlighet med socialtjanstlagen,
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, patientdatalagen och dataskyddsforordningen.
Utforaren har skyldighet att dokumentera faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse.
Dokumentation om den enskilde ska forvaras i enlighet med géllande lagstiftning.
Dokumentation och 6vriga journalhandlingar ska samlas i en personakt upprattad for varje
kund. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska enligt 11 kap. 5 § SoL
hanteras och forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem. Handlingarna ska dven
skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp. Personakter ska darfor forvaras i ett lasbart skap
som &r brandskyddsklassat. Forvaringsskapen ska minst ha brandskyddsklass 60P, d.v.s. de
ska sta emot brand i minst 60 minuter.

Utforaren ska i samband med omprévning av bistandsbeslut eller nar bestéllaren begér det,
éverfora anteckningar som gors om den enskildes personliga forhallanden till bestéllaren.

Utféraren ansvarar for dokumentation enligt ovanstaende oavsett om utféraren har service-
eller service- och omvardnadsansvar.
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Utforaren ska se till att samtliga journalhandlingar 6verlamnas till Socialndmndens arkiv
enligt géallande gallringsregler nar ett arende avslutas. Overlamnandet ska ske senast en manad
efter avslut. Samtliga handlingar éverlamnas utan kostnader for bestallaren.

Om avtalet sags upp eller havs ska utforaren, nér uppdraget upphért, omedelbart lamna 6ver
samtliga journalhandlingar till Socialndmndens arkiv. Samtliga handlingar éverlamnas utan
kostnader for bestéllaren.

Sokande uppfyller de kompetenskrav som stélls for att tillgodose kraven for dokumentation samt
forstar sitt ansvar inom omradet

[

5.5.1 IT- och verksamhetssystem

Vid anmodan ska utféraren dokumentera i och anvanda sig av bestéllarens anvisade
verksamhetssystem for dokumentation och tjanster. Utforaren ska se till att
internetuppkoppling finns med l&gst 6-8 Mbs. Utforaren tecknar ett avtal/rattsakt om
personuppgiftsbitrade med bestallaren (enligt personuppgiftslagen/artikel 28
dataskyddsforordningen).

Bestallaren tillhandahaller och star for kostnaden for verksamhetssystemet.

Bestallningar/bistandsbeslut fran socialkontoret distribueras elektroniskt via systemet till
utforaren. Verksamhetssystemet forutsatter hoga krav pa sakerhet vid anslutning och
anvéandning. Utforaren &r skyldig att delta i utbildning avseende verksamhetssystemet utan
extra ersattning.

5.5.2 Mobila handenheter

Vid anmodan fran bestallaren galler féljande:

Bestallaren tillhandahaller mobila handenheter som stddjer ett mobilt arbetssatt inom
hemtjansten. En mobil handenhet kan vara en smart telefon eller en surfplatta. Bestéllaren
ager de mobila enheterna. Enheterna tillhandahalls utan kostnad for utféraren och ska
kvitteras vid utlamnandet. Om en enhet forloras eller skadas ska utforaren sta for kostnaden
for en ny enhet. Bestéllaren star for abonnemanget till en skalig niva for samtalstaxa samt
bestalld datatrafik enligt kommunens rutiner. Utféraren ska folja kommunens rutiner avseende
anvéndandet av handenheten och Viva-applikationen.

De mobila handenheterna ska hanteras och forvaras pa ett sakert sitt samt endast anvandas i
samband med hemtjanstuppdraget. Utforaren ska folja bestéllarens rutiner for personalens
hantering av de mobila handenheterna. Rutinerna ska sakerstalla att medarbetarna hanterar
enheterna pa ett sékert och etiskt korrekt satt. Utforaren ska sékerstalla att varje enskild
medarbetare har tagit del av rutinerna och félja upp att rutinerna foljs.

De av bestéallaren tillhandahallna mobila handenheterna ska aterlamnas till bestallaren snarast
efter att avtalet upphort. Om inte enheterna aterlamnats senast inom 14 dagar efter att avtalet
upphort kommer utforaren att faktureras for enheterna.
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Inloggningsuppgifterna till verksamhetssystemet ar personliga och far inte anvandas av andra.
Overtradelser anses som en brottslig handling och kan leda till hdvning av avtalet och
polisanmalan.

Sokande accepterar ovanstdende krav géllande IT- och verksamhetssystem samt mobila
handenheter

[

5.6 Trygghetslarm

Utforaren ska ansluta sig till och anvanda kommunens rutin och system for
trygghetslarmsmottagning. Den enskilde far trygghetslarm i hemmet efter myndighetsbeslut
av kommunens handlaggare. Vid insats under utredningstid i form av Trygg hemgang pausas
samtliga insatser utom larm. Larmmottagning under tid som kund har Trygg hemgang
besvaras av kundens ordinarie utférare. Kommunen tillhandahaller via leverantor utrustning
for trygghetslarm. Utforaren ska visa aktsamhet vid anvandandet av utrustningen.
Valfardsteknikgruppen installerar trygghetslarm och eventuella tillbehor till kund. Utféraren
ansvar for att dagligen kontrollera statusen pa larmapparaten. Vid problem &r det utforaren
som har ansvaret att kontakta Valfardsteknikgruppen for att atgard. Detta avser de utforare
som &r godkanda for att gora service- och omvardnadsinsatser.

Under dagar, kvallar och helger svarar utféraren for mottagning, atgardande och vidtagande
av nodvandiga insatser vid larm. Nattetid mellan kl. 21.15-07.00 finns en sérskild kommunal
nattorganisation som bland annat svarar for larmmottagning och for insatser efter larm.

Sokande accepterar ovanstdende krav géallande trygghetslarm och insatser kopplade till detta

[

5.7 Nycklar

Motala kommun anvénder ett digitalt nyckelhanteringssystem i syfte att ge kunden en 6kad
sékerhet och trygghet samt forenkla nyckelhantering for alla medarbetare. Inga fysiska
nycklar ska forvaras pa de enskilda enheterna utan ersétts av en digital nyckel.
Valfardsteknikgruppen ser till att kunden far det digitala Iaset. Valfardsteknikgruppen
kvitterar ut en servicenyckel. Finns det behov av en extra nyckel for utféraren kvitterats sadan
ut mellan utférare och kund. Den nyckeln ansvarar utfoéraren for. Utforaren ska ha rutiner for
en saker nyckelhantering och ansvara for att nycklar forvaras pa ett betryggande sétt.
Utforaren ska bekosta byte av 1as om extranycklar forkommer. Vid avslut av drende ska
eventuell extranyckel kvitteras tillbaka till kunden.

Sokande accepterar ovanstaende krav och har rutiner for saker nyckelhantering

[

5.8 Identifikation
All personal som arbetar inom hemtjansten ska ha arbetsklader som klart visar vilken utforare
som &r arbetsgivare och synlig namnskylt. All personal ska kunna uppvisa legitimation.

Sokandes personal har arbetsklader, namnskylt och legitimation enligt ovanstdende krav

[
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5.9 Anstallning av anhorig eller narstaende

Ingen anstalld far utfora insatser till egen anhérig/narstaende. Overtradelser anses som
allvarligt avtalsbrott och kan leda till havning. Som narstaende raknas som exempel make,
maka, sambo, barn, syskon, foraldrar och barnbarn men ocksa andra sléktingar och vanner dar
en uppenbar beroendestéllning/javssituation kan uppsta.

Sokande accepterar ovanstdende krav gallande anstéllining av anhorig, narstdende eller andra
angivna

[

5.10 Kora kund i bil

Ingen anstalld far inom ramen for en insats kora kund i bil. Transport ingar dessutom inte i
bistandsbeslutet da andra alternativa kommunikationsvégar ska anvéandas.

Sokande accepterar ovanstdende krav géallande kéra kund i bil

[

5.11 Hantering av den enskildes egna medel
Den enskilde eller legal foretradare skoter normalt hanteringen av privata medel. | de fall
privata medel hanteras ska utfGraren ha rutiner for hur detta sakras.

5.12 God man, forvaltare och formyndare

Personer som av olika anledning inte kan ta hand om sig sjalv har ratt att fa hjalp att bevaka
sina intressen och sin egendom. Det kan handla om omyndiga eller personer som pa grund av
hog alder eller psykiskt funktionshinder inte kan bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller
sOrja for sina personliga behov och sitt vélbefinnande.

For den som har behov av hjélp kan Motala kommuns dverformyndare medverka till att en
god man, forvaltare eller formyndare utses. Overférmyndaren kontrollerar att de utsedda
personerna fullgor sina uppdrag pa ett tillfredsstallande satt. En god mans/forvaltares
huvudsakliga uppgift ar att vara stéllforetradare for den som inte sjalv kan tillvarata sina
intressen. Det galler framst i ekonomiska och rattsliga fragor.

Utforaren far inte ha uppdrag som god man/forvaltare eller pa annat satt agera stallforetradare
for utforarens kunder. Utforare ska meddela 6verformyndaren i det fall man beddmer att det
kan finnas behov av god man/forvaltare.

Sokande accepterar ovanstaende regler gallande god man, forvaltare och formyndare

I:'Ja

5.13 Tillaggstjanster

Moijlighet finns for utforare att erbjuda tillaggstjanster utover bistandsbeslutade insatser. Det
kan dven vara sadana tjanster som ingar i bistandsheslutet men dar den enskilde vill utoka
omfattningen av tjansten. Om sa ar fallet ska utféraren tydligt kunna visa den enskilde vad
som &r bistandsbeslutade insatser och vad som dr tillaggstjanster. Det kan ocksa vara sadana
tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet. Eventuella tillaggstjanster ar en dverenskommelse
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mellan utforaren och den enskilde. Tillaggstjansterna faktureras av utforaren och betalas av den
enskilde. Kommunens hemtjanst kan inte erbjuda tillaggstjanster.

Utforaren ansvarar for att kunden informeras om att tillaggstjanster inte &r obligatoriska for
den enskilde och att de inte &r en del av bistandsbeslutet.

Tillaggstjanster

Foretaget erbjuder foljande tillaggstjanster

5.14 Lagar och foreskrifter

5.14.1 Tillsyn och foreskrifter

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) ér tillsynsmyndighet och granskar att
verksamheterna utfor sitt uppdrag inom vard och omsorg pa ett satt som uppfyller lagstadgade
krav pa kvalitet och sakerhet.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad galler for verksamhet som bedrivs enligt detta
underlag.

Lex Maria

Det &r huvudmannen for halso- och sjukvarden som ansvarar for anmalan enligt Lex Maria
(patientsékerhetslagen och Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter [HSLF-FS 2017:4]
om anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada).
Vid eventuell tveksamhet ska utféraren kontakta kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) och/eller Medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR).

Lex Sarah

Utfdraren ansvarar for att rutiner for anmélan enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex Sarah) uppréttas
och gors kadnda inom verksamheten samt tillkannages bestéllaren. 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad framgar hur tillampningen ska ske. Utforaren ska omgaende
skicka varje anmélan enligt 14 kap. 2 § SoL, med redovisning av vidtagna atgarder till
bestallaren.

Kommunens rutin for Lex Sarah (Bilaga 5)
Kommunens blankett for Lex Sarah (Bilaga 6)

Sokande har den kunskap som kravs for att driva verksamheten i enlighet med gallande lagstiftning.

[

S6kanden ansvarar for att rutiner fér anmalan enligt L ex Sarah ar kdnda inom verksamheten

[

Ledningssystem for kvalitet

Utforare forutsatts driva en kontinuerlig kvalitetsutveckling. Utféraren ska ha ett
ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for kvalitetsarbete. Detta innefattar kvalitetssakring av sociala
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tjanster; tillganglighet, samverkan och samarbete, handlaggning och dokumentation, fel och
brister i verksamheten, synpunkter och klagomal pa verksamheten etc.

Utforaren ska folja Motala kommuns riktlinjer och rutiner for avvikelsehantering exempelvis
for hur skador, olycksfall och annat som kan ha betydelse for kvaliteten ska rapporteras,
atgardas och féljas upp. (Bilaga 7)

Sokanden har ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9

I:' Ja. Dokumentation som redogdr for ledningssystemet och dess innehall bifogas ansokan.

Sokande accepterar ovanstdende krav gallande skyldighet att folja Motala kommuns riktlinjer och
rutiner for avvikelsehantering

[

5.14.2 Arbetsmiljo

| arbetsgivaransvaret ingar att personalen far kontinuerlig utbildning i exempelvis
forflyttningsteknik och brandsékerhet. Utforaren ar ansvarig for att Arbetsmiljoverkets
foreskrifter foljs.

Utforaren ansvarar for och bekostar de arbetstekniska hjalpmedel som medarbetarna behdver
for att kunna utfora sina insatser hos kunden. Arbetsterapeut och/eller fysioterapeut kan bista
med rad i bedomningen av lampligt hjalpmedel. Kommunen ansvarar for kundens individuellt
forskrivna hjalpmedel och medicintekniska hjélpmedel i det egna hemmet (ordinért boende).
Med undantag for klinikhjalpmedel exempelvis andnings-, syn- och hérhjalpmedel.

Sokande uppfyller ovanstaende krav gallande arbetsmiljdansvar

[

5.14.3 Samordningsansvar enligt arbetsmiljolagen

Den utforare som har mest utférd tid hos kunden har samordningsansvar enligt
arbetsmiljélagen (AML1977:1160).

Sokande forstar och accepterar ovanstaende krav gallande samordningsansvar

[

5.14.4 Livsmedelsverkets foreskrifter

Utforaren ska folja de faststallda regler och rekommendationer for livsmedelshantering som
framgar av exempelvis lag, forordning och livsmedelsverkets foreskrifter.

Sdkande foljer i forekommande fall livsmedelsverkets regler och rekommendationer for
livsmedelshantering

[

5.15 Sekretess inom halso- och sjukvard samt socialtjanst

Utforaren ska se till att alla medarbetare undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt utifran
offentlighets- och sekretesslagens samt socialtjanstlagens bestdimmelser. Utforaren &r skyldig
att informera alla berérda om bestdmmelserna och se till att tystnadsplikten efterlevs. Endast
berord personal ska ha tillgang till arbetsplan, dokumentation och information om brukaren.
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Sokande uppfyller ovanstaende krav gallande sekretess inom halso- och sjukvard samt socialtjanst

[

5.16 Tilltrade for Socialnamnden och kommunens revisorer

Socialndmnden och kommunens revisorer har rétt till full insyn i verksamheten for
uppfoljning och utvardering av mal, riktlinjer och kvalitetskrav. For myndighetens
uppféljning och utvardering av kundens beviljade insatser ansvarar socialkontoret.

5.17 Allm&nhetens insyn

Utféraren och Socialnamnden ska for information och samrad traffas en gang/kvartal.
Dérutover kan parterna vid behov begara muntlig och/eller skriftlig information.
Socialndmnden har inspektionsratt av verksamheten. Oanmalda besok av foretradare for
Socialnamnden och socialférvaltningens handlaggare far forekomma.

Utforaren ska lamna arlig verksamhetsberattelse géllande foregaende ar till Socialnamnden
senast 31 januari. Arsredovisning med revisionsberéttelse lamnas senast fem manader efter
rakenskapsarets slut.

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att bestallaren framstallt begéran
harom till bestéllaren lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen
(2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska gora det méjligt for allménheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.
Denna ska lamnas i skriftlig form. Bestéllaren ska i sin begéran precisera vilken information
som efterfragas. Utforaren ar inte skyldig att Iamna information om utlamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk olagenhet for utféraren eller om utlamnandet strider mot lag eller
annan forfattning.

Information som lamnats till bestallaren enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Sokande forstar sitt ansvar och accepterar ovanstdende krav gallande allmanhetens insyn

[

5.18 Meddelarfrihet

Den for kommunanstéllda gallande yttrande- och meddelarratten ska aven galla for utférare
som utfor verksamhet at kommunen.

5.19 Arbetsgivaransvar

Utforaren har som arbetsgivare ansvar for att folja gallande lagar och avtal. Utforaren far inte
vidta atgard som kan vantas medfora asidosattande av lag eller kollektivavtal eller annars
strida mot vad som ar allmant godtaget inom utforarens verksamhetsomrade.

5.20 Kompetensutveckling
Utforaren ska genom regelbundna medarbetarsamtal eller motsvarande utforma individuella
planer for personalens kompetensutveckling. Exempel pa viktiga omraden for fortbildning ar
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bematandefragor, fragor om sjalvbestammande, anhorigstod samt vard och omsorg av
personer med demenssjukdom. Utféraren ges mojlighet att delta i sadan av bestéllaren
anordnad fortbildning som kan anses vara lamplig for verksamhetens utférande. Kostnaden
for utbildningen debiteras utféraren.

Sokande accepterar ovanstdende krav gallande meddelarfrihet, arbetsgivaransvar samt
kompetensutveckling

[

5.20.1 FoU Centrum

Arbetssatt och arbetsmetoder ska vara i linje med vetenskap och beprévad erfarenhet. Motala
kommun &r medlem i FoU Centrum inom vard, omsorg och socialt arbete. Utféraren forutsatts
underlatta och stimulera till lokala utvecklingsprojekt i samarbete med FoU Centrum.

5.20.2 Studerande och praktikanter

Utfdraren ska ha en positiv installning till att ta emot studerande/praktikanter fran
vardutbildningar pa gymnasie- och hogskoleniva utifran samma normer som den kommunala
verksamheten. Eventuella studerande och praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.

Sokande accepterar ovanstaende krav gallande FoU Centrum samt studerande och praktikanter

[

5.21 Kommunens informationsansvar

| samband med val ansvarar socialkontorets handléggare for information till den enskilde om
valbara, godkéanda utférare. Kommunen informerar om samtliga godkanda utférare pa
kommunens hemsida och muntligen. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig.

5.22 Foretagens information och marknadsforing

Utforare ska lamna in presentation om foretaget samt logotyp som vid ett godkannande
anvands for publicering pd kommunens hemsida. Handlaggarna anvéander
informationsmaterialet for att upplysa den enskilde om samtliga utférare som ar aktuella for
kunden. Utforarens marknadsforing ska vara etiskt forsvarbar och far inte vara patrangande
for den enskilde.

Sokande accepterar ovanstdende forutsattningar och krav gallande information och marknadsféring

[

5.23 Miljopaverkan

Verksamheten ska bedrivas pa ett sadant satt att miljopaverkan minimeras. Utforaren ska folja
gallande forfattningar inom miljdomradet samt utbilda medarbetare sa att miljoarbetet kan
utvecklas och forbéttras.

Sokande foljer gallande forfattningar inom miljoomradet samt utbildar medarbetare inom detsamma

[
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5.24 Beredskapsplan for svara och ovantade pafrestningar i samhallet
Utforaren ar skyldig att systematiskt arbeta med sitt brandskydd och har skyldighet att
upprétta en plan for hur verksamheten ska bedrivas vid svara och ovantade pafrestningar i
samhaéllet. Detta kan exempelvis vara brand, andra svara olyckor, snéovader, storm, elavbrott
eller utebliven vattenférsorjning.*

Kommunens arbete med krisberedskap utgar fran ansvarsprincipen. Med detta menas att den
som har ansvar for en verksamhet under normala forhallanden har motsvarande ansvar under
kris- och krigssituationer. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att
samverka med andra i ovan ndmnda situationer.

Sokanden arbetar systematiskt med sitt brandskydd och har en plan for hur verksamheten ska
bedrivas vid svara och ovantade pafrestningar enligt ovanstaende krav.

[

5.25 Uppsagning

5.25.1 Uppsagningstid for kommunen

Om behov av att gora betydande forandringar av centrala villkor uppstar har kommunen rétt
att séga upp avtalet. Det kan exempelvis vara dndringar av geografiska omraden,
ickevalsalternativ eller kompetenskrav. Uppséagningstiden &r da sex manader.

5.25.2 Uppséagningstid for utforare

Om utforaren vill avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska kommunen meddelas
detta skriftligt senast tre manader innan uttrade ur systemet.

5.25.3 Kontraktets upphdrande i vissa fall (saknar uppdrag)

Om utforaren inte haft nagra uppdrag under 12 manader upphor avtalet automatiskt. Ny
ansokan kan lamnas in.

5.25.4 Avbrytande av valfrihetssystem

Om Motala kommun politiskt beslutar om att inte langre tillampa valfrihetssystem inom
hemtjansten sa upphor kommunens avtal med utforare. Uppsagningstid vid
valfrihetssystemets upphdrande ar tolv manader.

Sokande accepterar ovanstaende forutsattningar och krav gallande uppséagning

[

5.26 Andringar och tillagg under kontraktstiden

5.26.1 FOrandring av avtalsvillkor

Forutsattningarna for kommunen nér det galler att bestélla uppdrag inom valfrihetssystemet
forandras over tid pa grund av bland annat lagstiftning, beslut om nya politiska malsattningar
och liknande. Kommunen har darfor ratt att 4ndra avtalsvillkoren. Utforare meddelas

! Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap
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skriftligen andring av villkor tre manader innan de trader i kraft. Om utforaren inte accepterar
andrade villkor ska utféraren meddela kommunen detta skriftligen inom en manad. Om
utforaren inte accepterar andrade villkor sa betraktas avtalet som uppsagt och upphor att gélla
tre manader efter det att &ndringar meddelats.

5.26.2 Overlatelse av kontrakt

For Overlatelse av avtal kréavs ett godkannande av bestéllaren i form av ett skriftligt
medgivande. Utforaren ar skyldig att informera kunderna om en sadan forandring.

Sokande accepterar ovanstdende forutsattningar gallande andringar och tillagg under kontraktstiden

[

5.27 Ansvar och sanktioner vid fel eller brister
Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet f6ljs normalt en tillampning av vad
som framgar nedan:

5.27.1 Avtalsbrott
Avtalsbrott foreligger nér en part inte presterar i enlighet med avtalet. FGljande brott mot
avtalet anses av Motala kommun som allvarliga och utgor darmed vasentliga avtalsbrott:
- Brister i omvardnaden, instruerad, fordelad och delegerad hélso- och sjukvard.
- Brister i dokumentationen.
- Felaktig registrering av tid och insatser samt i 6vrigt felaktig fakturering och
debitering.
- Anhdriganstéllningar enligt 5.9.
- Underskott gallande skatter och sociala avgifter eller skatteskuld hos Kronofogden.
- Otillborlig marknadsféring enligt 5.21.
- Utforaren lamnar oriktiga uppgifter i ansokan eller pa annat satt i samband med
ansokan och dessa uppgifter varit av vasentlig betydelse for tecknandet av avtalet.

Aven andra brott mot avtalet kan utgora vasentliga avtalsbrott. Vid den beddmningen ska

samtliga omstandigheter beaktas, daribland om:

(a) avtalsbrottet leder till att den drabbade parten gar miste om det han huvudsakligen hade
réatt att forvanta sig enligt avtalet,

(b) om avtalsbrottets vasentlighet varit synbar for den avtalsbrytande parten vid avtalets
ingdende eller vid avtalsbrottet,

(c) det av avtalet framgar att avtalsbrott av den aktuella typen ar allvarligt,

(d) avtalsbrottet ar avsiktligt eller vardslost,

(d) avtalsbrottet rubbar fortroendet mellan parterna,

(e) avtalsbrottet ger anledning att befara att avtalshrott kommer att ske med avseende pa
framtida prestationer.

Ett vasentligt avtalsbrott foreligger ocksa om ett fel i tjansten har papekats av Motala kommun
vid tva tillfallen men trots det inte atgardats inom foreskriven tid i enlighet med av
leverantoren upprattad och av kommunen godkand atgardsplan.

Pafoljder vid avtalsbrott
Om tjansten ar felaktig far kommunen:
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- Kréva att brister atgardas inom ramen for utforarens eget kvalitetsarbete.

- Besluta om stopp for nya uppdrag.

- Begdra att utféraren omgaende ska lamna in en skriftlig tidsbestdmd atgardsplan till
kommunen for godkannande.

- Folja upp atgardsaktiviteter.

- Halla inne betalningen for tjansten.

- Gora avdrag pa priset.

- Hava avtalet enligt 5.26.4.

Dessutom far kommunen krava skadestand av utféraren motsvarande den faktiska skada som

kommunen lider till féljd av att tjansten ar felaktig.

5.27.2 Varning

Vid fel eller brister i verksamheten utgar i normalfallet forst en varning till utféraren. Med
varning menas att utforaren far en tillsagelse om att ratta de fel eller brister som framkommit
vid exempelvis en uppféljning eller genom inkommen information.

5.27.3 Erséattningsreducering

Om felet eller bristen ar av storre karaktar eller om utféraren inte rattar till patalade fel eller
brister i samband med varning kan ersattningsreducering bli aktuell. Normalt far utféraren en
viss tid pa sig att ratta felet eller bristerna. Om detta inte genomforts till meddelat datum
reduceras utfdrarens ersattning med 10 procent. Ersattningsreduceringen galler fram tills felet
eller bristerna ar atgardade eller tills bestallaren bedomer att utféraren inte kan genomfora de
atgarder som kravs och att hdvning av avtal kan bli aktuellt.

5.27.4 Havning av avtal

Socialnamnden far hava avtalet om utforaren inte fullgjort sina aligganden och rattelse inte
skett trots varning. Detta under forutsattning att avtalsbrottet &r av vésentlig betydelse.
Socialnamnden har aven ratt, att i det fall fel eller brister &r sa omfattande att utféraren
riskerar en god och séker vard for den enskilde, direkt hava avtalet med utféraren utan varning
eller ersattningsreducering. Havs avtalet enligt vad som framgar av detta stycke, har
kommunen rétt till ersattning for uppkommen skada.

Utforaren har ratt att hava avtalet om bestallaren inte fullgjort sina aligganden enligt géllande
forfragningsunderlag. Detta under férutsattning att avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse.
Hévs avtalet enligt detta stycke, har utféraren rétt till ersattning for uppkommen skada.

Sokande accepterar ovanstadende forutsattningar och krav gallande ansvar och sanktioner vid fel
eller brister

[

5.28 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av tecknat avtal ska, om parterna inte kan na en
éverenskommelse pa frivillig vag, avgoras av svensk allman domstol pa bestéllarens hemort
med tillampning av svensk ratt.

Vid tolkningstvist géller féljande ordning:
1. Eventuella skriftliga tillagg till avtal
2. Avtal med bilagor
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3. Forfragningsunderlag
4. AnsOkan jamte eventuella tillagg

Sokande accepterar ovanstdende forutsattningar och regler vid tvist angéende tolkning eller
tillampning av tecknat avtal

[

6. Kommersiella villkor

6.1 Erséattning
Motala kommuns erséattning till utforare baseras pa utford tid. Den utforda tid som ersétts ar:
- insatser och tid som foljer av bistandsbeslut och som darefter har konkretiserats i en
genomforandeplan. Insatser som utférs i den enskildes hem.
 insatsen kan aven utforas utanfor den enskildes hem men vara direkt riktad mot den
enskilde t ex vid inkop, ledsagning, apoteksérenden, tidsbokning
* insatser vid larm
* tid som atgar vid upprattande av genomforandeplan, maximalt 1 timme och 30
minuter
- tid som atgar vid registrering i kvalitetsregister i form av Senior Alert, maximalt 60
minuter for registrering av ny patient och 40 minuter for uppféljning.
* tid som atgar vid uppfdljning av genomférandeplan, maximalt 45 minuter
« tid som atgar for att utféra delegerade sjukvardsuppgifter
 bomtid, nar aterbud inte har lamnats senast 24 timmar innan planerad insats (endast i
de fall utforaren inte haft mojlighet att stalla om verksamheten)
« vid aktuella arenden delta vid pakallad vardplanering

Ersattningen for utford tid &r avsedd att tdcka samtliga kostnader for att utfora tjansten.
Exempel pa sadant som finns med i underlaget for erséttningen:

» personal

« arbetsledning, personaltraffar, personal- och ekonomiadministration,

kompetensutveckling, handledning

» eventuellt behov av dubbelbemanning

 gang- och restid

» stadning i samtliga lokaler som tillhdr verksamheten

« diverse forbrukningsmaterial som ingar i verksamheten

« information/administration av tandvard

 arbetstekniska hjalpmedel

+ arbetsklader

 legitimation, namnskylt

 telefon- och datakostnader

* administration vid uppstart av Viva

« fordon

Ersattningen till utforare framgar av prisbilaga. (Bilaga 8)

Sokande accepterar ovanstaende forutsattningar och regler for ersattning av utférda insatser

I:'Ja
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6.1.1 Rapportering av utforda uppdrag

Kommunen har ett elektroniskt aterrapporteringssystem for att registrera utférda insatser.
Utforaren ar skyldig, om sa anmodas, att ansluta sig till systemet. Utféraren ska da se till att
internetuppkoppling finns, med lagst 6-8 Mbs och en statisk IP-adress. Kommunen levererar,
installerar och ager den nédvéandiga tekniska utrustning som behovs for anslutning till
aterrapporteringssystemet. Eventuell averkan eller onormalt slitage pa den tekniska
utrustningen ersatts av utforaren. Utforaren ska utse minst en sa kallad Superanvéandare, som
efter utbildning av kommunen blir utférarens administratér och utbildare i
aterrapporteringssystemet.

| det fall en anslutning till kommunens aterrapporteringssystem inte ar mojlig, ska utforaren
folja av kommunen upprattade rutiner for registrering av utforda insatser.

Sokande uppfyller ovanstaende krav for internetuppkoppling

[

Stkande accepterar ovanstdende krav géllande rapportering av utférda uppdrag

[

6.1.2 Moms

Tjanster som gors inom hemtjansten &r normalt momsbefriade om utféraren kan leverera bade
service- och omvardnadstjanster. Dessa tjanster ska faktureras utan moms. Om utforaren
enbart levererar servicetjanster ar tjansten momspliktig. De utfGrare som endast levererar
servicetjanster ska darfor lagga pa moms vid fakturering.

6.1.3 Forandring av erséttning under kontraktstiden

Erséttningsnivaer samt tillagg for landsbygd faststalls av kommunen. Andringar meddelas
minst tre manader innan de borjar gélla. Andringar som innebar en hojning av
ersattningsnivaer kan dock borja gélla tidigare.

Sokande accepterar ovanstaende forutsattningar och krav géllande Moms och férandringar av
ersattning under kontraktstiden

I:'Ja

6.2 Prisjustering

Ersattningen justeras arsvis utifran omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Socialndmnden faststéller arligen ersattning till utforarna i
samband med att SKR publicerar definitivt OPI for aret. Om endast en preliminar
omrakningsfaktor finns publicerad ska denna anvéndas fram till dess att en definitiv
omrékningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden mellan den
prelimindra och den definitiva omrakningsfaktorn sa snart detta ar mojligt. Efter namndens
beslut informeras utférarna om upprakningen.

6.3 Leveransvillkor
Hemtjénstinsatser i form av service sker i normalfallet vardagar 08.00-17.00. Insatser i form
av omvardnad sker alla dagar, 07.00-21.30.
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Om starten for en insats méaste andras med mer &n 30 minuter, ska kunden meddelas detta.
Galler aven andringar som maste géras med kort varsel.

Sokande accepterar ovanstaende forutsattningar och krav géllande leveransvillkor

[

6.4 Betalningsvillkor

Betalning sker 30 dagar efter att kommunen tagit emot fakturan och godként den. Som
fakturadatum réaknas det datum fakturan inkommer till Motala kommun. Drojsmalsranta far
debiteras enligt gallande rantelagstiftning.

6.5 Faktureringsvillkor
Utforaren skickar e-faktura manadsvis i efterskott till kommunen. Mojlighet finns att skicka
faktura for del av manad. Dock hogst tva ganger per kalendermanad.

Fakturaadressen &r:

Motala kommun
Box 5121
591 05 MOTALA

Utforaren behdver ange Motala kommuns Peppolid: 0007:2120002817 och fakturan ska vara
mirkt med ” 44536100 - Aldre extern vard”.

Fakturor som har fel adress eller saknar referens returneras for komplettering. Motala
kommun kommer inte att acceptera drojsmalsrantor som orsakas av att obligatoriska uppgifter
saknas pa fakturan, se www.skatteverket.se. Om fakturan hanvisar till en foljesedel eller
specifikation ska dessa bifogas fakturan. Fakturor med ofullstdndiga uppgifter och/eller
felaktiga faktureringsadresser kommer att atersandas till utforare. Forfallodag beraknas da
fran den dag fakturan aterkommer i rattat skick. Expeditions-, fakturaavgifter eller liknande
accepteras inte.

Sokande accepterar ovanstaende forutsattningar och krav géallande betalningsvillkor och fakturering

[

6.5.1 Avgifter fran enskilda
Motala kommun ansvarar for och debiterar den enskilde for avgifter avseende
hemtjanstinsatser. Avgifterna tillfaller kommunen.

6.5.2 Avgifter fran enskilda avseende tillaggstjanster
Utforaren debiterar kunden for eventuella tillaggstjénster.
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6.6 Forsakring

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som han, eller annan for vilken han ansvarar,
orsakar genom fel eller forsummelse. Om kommunen gentemot tredje man gors ansvarig for
intraffad skada, ska utféraren halla kommunen skadeslos.

Vid personskada begrénsas leverantérens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfélle. Vid
sakskada begrénsas leverantorens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfalle. Vid ren
formogenhetsskada begransas leverantdrens ansvar for skada till 5 Mkr per skadetillfalle max
10 MKkr per ar.

Ovan angivna begransningar géller inte om leverantoren har orsakat skadan genom grov
vardsloshet eller uppsat.

LeverantGren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet forsékrad pa ett
erforderligt sétt.

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantdrens ansvar enligt detta avtal.

Om leverantdren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ratt att
antingen teckna sadan forsakring pa leverantérens bekostnad eller att hava avtalet.

Sokande uppfyller och accepterar ovanstaende krav gallande forsakringar och ansvar for skador

[

7. Uppfdljning och utvardering

Bestallaren foljer upp att utféraren uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och avtalet
fortlopande, minst en gang per ar samt vid behov. Inkomna anmalningar ska rapporteras
omgaende enligt 14 kap. 2 § SoL (lex Sarah) och inkomna synpunkter pa verksamheten en
gang per ar. Allvarliga avvikelser inom halso- och sjukvard ska omgaende rapporteras till
kommunens medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Uppfdljning kommer att ske i dialog med utféraren. Under avtalstiden har bestéllaren rétt att
kontinuerligt gora kvalitetsuppfoljningar med avseende pa hur utféraren uppfyller sina
ataganden gentemot bestéllaren i enlighet med de krav som stélls i avtalet. Bestéllaren avser
att genomfora enkatundersokning till brukare och nérstaende en gang per ar. Uppféljningen
kan dven utforas pa annat satt t.ex. granskning genom anmélda och oanmélda besok i
verksamheten, kontroll av dokumentation, intervjuer och fokusgrupper. Utféraren forbinder
sig att bereda bestallaren tilltrade och insyn i sadan utstrackning att bestallaren kan genomfora
sitt uppdrag.

Uppféljning av bistandsbeslutade insatser for den enskilde sker regelbundet av socialkontoret.

Resultaten av bestéllarens uppfoljningar och utvarderingar ska alltid delges utféraren. Pa
samma sétt delger dven utforaren bestéllaren resultatet av sina uppfdljningar och
utvarderingar.

Utforaren ar skyldig att utan erséttning lamna uppgifter for sammanstallning av statistik till
kommunen, Statistiska Centralbyran (SCB), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) eller
andra instanser.
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Sokande accepterar ovanstaende forutsattningar och krav gallande uppféljning och utvardering

[

Sokanden har tagit del av, forstatt och uppfyller samtliga krav enligt gallande forfragningsunderlag for

kundval inom hemtjanst enligt lag om valfrihetssystem i Motala kommun
Uppgiften intygas och ifylles av den sékande

I:' Uppfyller samtliga krav enligt férfragningsunderlag for service och har skickat med alla bilagor

I:' Uppfyller samtliga krav enligt férfragningsunderlag for service och omvardnad och har skickat med alla bilagor

Sokandens underskrift

Ort och datum

Namnunderskrift Namnfortydligande

Bilagor som ska bifogas ansdkan:
- Meritforteckning som styrker utférarens kompetens och erfarenhet samt tva referenser
som styrker sokandens lamplighet for att utféra hemtjénst (2.2.1)
- | forekommande fall: Intyg fran behorig myndighet i det land dar leverantGren ar
etablerad som utvisar att leverantoren dar betalat foreskrivna skatter och avgifter samt
sociala avgifter (2.2.1)

- Redogorelse som styrker foretagsledningens kompetens (3.4.1)

- Meritforteckning och betygs/intygskopior som styrker verksamhetsansvarigas
kompetens (3.4.4 och 3.4.6)

- Redovisning hur fortldpande personalbemanning kommer att sékerstéllas (3.4.7)

- Redovisning hur fortldpande kompetensutveckling kommer att sékerstéllas (3.4.7)

- Dokumentation som redogor for ledningssystemet och dess innehall (5.13.1)

- Uppgifter om foretagets information och marknadsforing (5.21)

8. Bilagor
1. Geografiska omraden for kundval inom hemtjanst

2. Riktlinjer for stod till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen

3. Blankett for andring av kapacitetstak och geografiska omraden
4. Rutin lex Sarah

5. Rutin for rapportering och hantering av risker och avvikelser inom
kommunens halso- och sjukvard

6. Ersattningsnivaer
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