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Definition — ordlista

Anhorig

Bistand
Forbehall

Forvaltare

Genomférandeplan

God man

IBIC

ICF

Insats

LOV
LSS

Medboende

Nérstadende

Ordinart boende
Parboende
SoL

Sarskilt boende
(som insats)
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Den person som vardar eller stodjer. Kan bland annat avse
person inom familjen eller bland de nédrmaste sléktingarna.

Individuellt riktad insats som beslutas med stdd av SoL.
Villkor for nar beslut om insats kan aterkallas.

Person som ar utsedd att foretrada en viss person som &r ur
stand att varda sig sjalv eller sin egendom och dar dennes

rattshandlingsformaga ar begréansad.

Vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
praktiskt ska genomfdras for den enskilde.

Person som ar utsedd att foretrada en viss person om pa grund
av fysisk, psykisk eller kognitiv sjukdom, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande behdver hjélp med att
bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person
utan att dennes rattshandlingsformaga begréansas.

Individens behov i centrum

Internationell klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa

Insats &r en benamning pa vad (typ av bistand) som beviljats
den enskilde. Exempelvis hemtjénst, boendestod osv.

Lag (2008:962) om valfrihetssystem
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Ar den som flyttar med en bistdndsberattigad person till sarskilt
boende utan att sjalv ha beslut om sadan insats.

| denna riktlinje; den person som tar emot omsorg, vard och
stdd och som har en néra relation till anhorig.

Det som inte ar sérskilt boende &r ordinart boende.
Par som bor tillsammans pa sarskilt boende.
Socialtjanstlag (2001:453)

Individuellt inriktad insats i form av boende som ges med stod
av SoL.
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Sarskilt boende for dldre  Boende som tillhandahaller bostéader eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och
omsorg for aldre personer med behov av sarskilt stod.

Verkstallighet De atgarder som vidtas utifran beslut om en insats.
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Beslutsinstans: Socialndmnden Diarienummer: 19/SN 0158

Datum: 2019-12-11 Paragraf: § 240
Reviderande instans:  Socialférvaltningen Diarienummer: 19/SN 0158
Datum: 2021-03-18 Paragraf: 8§58

Galler fran: 2021-04-01

Inledning

Denna riktlinje omfattar myndighetsutdvning och verkstallighet (oavsett utférare) for
malgruppen éldre och vuxna personer med funktionsnedsattningar som ar i behov av
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Kommunallagens likstallighetsprincip (2 kap. 3 §
KL) om likabehandling genomsyrar denna riktlinje samt all handlaggning och
genomforande av beviljade insatser.

Socialtjanstlagen (SoL) ar utgangspunkt for denna riktlinje.

Riktlinje om stod till aldre och personer med
funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen

Denna riktlinje innehaller regler for handlande. Riktlinjen beskriver det som ar vanligt
forekommande. | vissa situationer behover avsteg fran riktlinjen ske vilket gors endast
inom ramen for géallande lagstiftning, forordningar, rattspraxis, forarbeten och foreskrifter.
Alla beslut om insatser féregas av en individuell behovsbedémning och utférandet av
beviljade insatser ska alltid ske med fokus pa den enskildes bésta och med utgangspunkt av
den enskildes bedémda behov.

Syftet med riktlinjen &r

e ett stod for bade myndighetsutovning och utférande verksamhet och ett styrdokument som
fortydligar samsyn och medfor att vi talar samma sprak.

e att definiera vad som avses vara skalig levnadsniva i Motala kommun.

o att sdkerstdlla rattssadkerhet for den som tar emot insatser, anhériga, myndighet och utférande
verksamhet.

e att beskriva hur socialndmnden inom ramen for sitt uppdrag enligt SoL ska verka for att aldre
och vuxna personer med funktionsnedsattning ska fa maojlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Riktlinjen ar styrande oavsett vem som &r utforare och omfattar saledes dven utférare inom
lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

For flertalet insatser i denna riktlinje har socialndmnden faststallt service- och
vardighetsgarantier. En service- och vardighetsgaranti beskriver vad en insats kan
innehalla, vad den enskilde kan forvanta sig av utférandet samt vad som kravs av den som
ar mottagare av insatsen.

Riktlinjen ska revideras arligen eller nar behov uppstar.

Insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
hanteras i separat riktlinje. Insatser inom kommunal hélso- och sjukvard (HSL) utfors
enligt gallande lagstiftning.
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Socialtjanstlag (2001:453), SoL

Socialtjanstlagen (SoL) ar utgangspunkt for denna riktlinje. SoL ar en malinriktad ramlag
som ger kommuner stor frihet att utforma sina verksamheter med utgangspunkt fran lokala
forutsattningar och behov. Lagens portalparagraf (1 kap. 1 § SoL) anger de 6vergripande
malen och grundlaggande varderingarna for samhéllets socialtjanst. Malen ger uttryck for
principen om alla manniskors lika vérde, lika ratt till social trygghet samt vard och omsorg.
Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskors

e ekonomiska och sociala trygghet
e jAmlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet

Vidare framgar av bestammelsen att socialtjansten ska inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser samt att verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestammanderétt och integritet. SoL bygger pa frivillighet. Det innebar att
socialtjansten aldrig far ta 6ver ansvaret fran den enskilde. Hjalpen ska bygga pa att den
enskilde i mojligaste man behaller ansvaret eller atertar ansvaret for sin egen situation.
Insatserna syftar till att starka den enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv. Till
socialtjanstens uppgift hor ocksa att pa olika satt férsoka motivera den enskilde att ta emot
hjalp eller annan insats som denne beddms vara i behov av.

Ratten till bistand enligt SoL

Ratten till bistand for forsorjning och livsforing i dvrigt regleras i 4 kap. 1 § SoL. Nar den
enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
trader ratten till bistand in. Begreppet livsforing i Gvrigt ar inte narmare preciserat i lagen.
Bistandet ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och utformas sa att den
starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Varje beslut om bistand
enligt 4 kap. 1 8§ SoL bygger pa en individuell behovsbedémning.

Beslut om insatser fattas enligt gallande delegationsordning.
Skalig levnadsniva

Samtliga insatser enligt SoL ska leda till att den enskilde genom bistandet tillforsékras en
skalig levnadsniva. Det innebar inte bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for
vilken form av insats som kan komma i frga. Skalig levnadsniva kan innebéra olika saker
for olika personer samt vid olika tidpunkter och olika forhallanden. Vid beddmning av
ratten till insats maste en sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den
Onskade insatsens lamplighet, kostnader for insatsen i jamforelse med andra insatser samt
den enskildes egna 6nskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet for den enskilde att
vilja sociala tjanster oberoende av kostnad (Ny socialtjanstlag m.m. Prop. 2000/01:80, RA
1986 ref 175).

Innehallet i denna riktlinje tydliggor vad som beddms inga i skalig levnadsniva i Motala
kommun géllande insatser for &ldre och personer med funktionsnedséttning enligt SoL.

Forbehall

Beslut om insats kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas nar den enskilde
inte langre har behov av insatsen. Det kan exempelvis ske om det star oklart hur lange
behovet av en insats kan foreligga, om behovet forvantas forbattras eller pa sikt upphora.
Forbehallet maste forstas av den enskilde samt att det pa ett tydligt satt framgar vid vilka
forutsattningar en omprovning kan komma att goras. Eventuella forbehall ska
dokumenteras i beslutet.

Riktlinje om stdd till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen Sida 5 (24)



Beslut om en insats kan ocksa tidshegransas efter en individuell bedémning samt utifran
omsténdigheter i dvrigt.

Kvarboendeprincipen

Socialtjansten ska verka for kvarboende vilket innebér att den enskilde, sa lange som
mojligt, ska kunna bo kvar i ordinart boende med stod av exempelvis hemtjanst och andra
kompletterande insatser.

Forandrat behov

| socialtjanstens verksamhetsomrade ingar uppsokande verksamhet. | detta ingar dven att
medarbetare arbetar for att motivera den enskilde att pa sikt ta emot hjélp. | Motala
kommun har man enligt denna riktlinje en skyldighet att anmaéla till socialkontoret nar
forandrade behov hos den enskilde uppmarksammas.

For hemtjanst, se kommunens extranét for senaste version av rutin avseende hantering av
forandrat behov samt behov av insats utanfoér kontorstid.

Rapporteringsskyldighet

Anstallda inom socialtjanstens verksamhetsomrade har skyldighet att uppmarksamma och
patala avvikelser och missforhallanden. Detta utgor en viktig del i socialtjanstens
systematiska kvalitetsarbete och inte minst viktigt for att utforandet ska ske sékert. Syftet
ar att komma till ratta med brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande fel,
brister eller missforhallanden uppstar igen.

Se kommunens extranat for senaste version av géllande rutin.
Avvikelse

Awvvikelse &r ett samlingsbegrepp for negativa handelser som sker i verksamheten. Med en
avvikelse menas en handelse eller forsummelse i forhallande till en rutin eller sedvanligt
arbetssétt vid handlaggning eller utférande av insatser enligt SoL eller LSS och som har
orsakat eller skulle ha kunnat orsaka en kvalitetsbrist for den enskilde. Exempel pa
avvikelser som ska rapporteras ar brister i samverkan, dokumentation, personal,
styrdokument osv.

Se kommunens extrandt for senaste version av géllande rutin.
Lex Sarah

Foreligger missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ska detta rapporteras
omgaende till den som bedriver verksamheten.

Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SoL, avses utforda
handlingar och handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har underlatit att
utfora och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Med pataglig risk for missférhallande avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret
risk for ett missforhallande.

Anmalan gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Se kommunens extrandt for senaste version av géllande rutin.
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Lex Maria

Anmalan enligt lex Maria ska ske da handelse som har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig vardskada. Med vardskada avses, enligt patientsakerhetslagen (2010:659),
lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och
sjukvarden. Allvarlig vardskada innebar att patienten fatt bestaende skada eller har lett till
ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Anmalan gors till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Se kommunens extranat for senaste version av géllande rutin.
Lex Maja

Lex Maja innebéar sekretessbrytande bestammelser dar anstallda inom socialtjansten far
anméla om djur tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, uppvisar symptom pa sjukdom
eller skada samt om personer inte langre kan ta hand om sina djur. I forsta hand ska bristen
forsoka atgardas i samrad med den enskilde som bor med djuret.

Anmalan sker till Lansstyrelsen eller Polismyndigheten.
Se kommunens extranat for senaste version av gallande rutin.

Socialndmndens ansvar for vissa grupper

Aldre personer

Den nationella véardegrunden for aldreomsorgen har sin utgangspunkt i 5 kap. 4 § SoL.
Vérdegrunden tydliggor aldre personers 6kade mojligheter till inflytande vid
genomfdrandet av socialtjdnstens insatser. Bestdmmelserna innebar i korthet att
socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att den &ldre far leva ett vardigt liv och
kénna valbefinnande (vardegrund). Med detta avses bland annat att &ldreomsorgen ska
varna och respektera ratten till privatliv, kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet och individanpassning. Varden och omsorgen ska bidra till att den enskilde
kanner trygghet och meningsfullhet. Insatserna ska vara av god kvalitet och utga fran ett
gott bemétande. Aldre personer ska ges inflytande Gver nar och hur beslutade insatser ska
utforas.

Personer med funktionsnedsattning

Enligt 5 kap. 7 § SoL ska socialndmnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skél moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden ska &ven medverka till att
den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter
behov av sérskilt stod.

Anhorigperspektiv — personer som vardar eller stodjer

Enligt 5 kap. 10 § SoL ska stod erbjudas for att underlatta for personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk, aldre eller som stodjer en narstdende som har en
funktionsnedsattning. Det innebar att den enskilde som far vard och stod av anhérig
respektive den anhoriga som vardar eller stodjer den enskilde kan ha rétt till insatser enligt
4 kap. 1 § SoL. Alla anstallda inom socialtjanstens omraden &r darmed skyldiga att
uppmérksamma anhorigas behov av stdd samt att erbjuda stod.
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Barnperspektiv

Enligt 5 kap. 1 8§ SoL lyfts barns behov fram dér socialndmnden ska verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. Socialnamnden ska ocksa i nara
samarbete med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk
och social utveckling hos barn och unga. Vidare ska socialndmnden sorja for att barn och
unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de behover.

Vald i nara relationer

Enligt 5 kap. 11 8§ SoL ska socialndmnden verka for att den som utsatts for brott och
dennes narstaende far stod och hjalp. Sarskilt ansvar galler for personer som ér eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp samt barn som bevittnat vald eller andra
overgrepp. | lagstiftningen lyfts kvinnor och barn sérskilt fram.

Samtycke

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet vilket innebar att insatser inte kan beviljas mot
nagons vilja. Den enskilde eller foretradare for denne behover i nagon form ge sitt
samtycke till insatser. Det ar av vikt att samtycke och fullmakter dokumenteras skriftligen,
dels pa myndighetssidan och dels hos utforande verksamhet, sa att medarbetare pa ett
enkelt och tydligt sétt kan utlasa vad samtycket avser.

Hantering av egna medel

Den enskilde eller legal foretradare skoter normalt hanteringen av privata medel — den
enskildes pengar eller kort. Vid sérskilda akuta situationer kan utférare som i ett sista led
ga in och hjélpa till. Samtliga utforare ska ha rutiner for hur detta sékras.

Husdjur

Det finns inte ndgon generell skyldighet att utge bistand enligt SoL for hjalp med skotsel
av husdijur, sasom till exempel att rasta hundar eller att utfordra husdjur. Hallande av
husdjur anses normalt inte vara nédvandigt for att tillférsakra en skélig levnadsniva (jfr RA
1992 ref. 42).

I mycket speciella fall kan dock rétt till bistand i form av hjalp med skotsel av husdjur
foreligga. Utrymmet for sddana undantagsfall ar dock mycket begransat. Det racker inte att
det kan pavisas att husdjuret har en positiv inverkan och att den enskilde &r fast vid djuret.

e Kammarratten i Stockholm, mél nr 4507-2001, meddelad den 8 oktober 2001
e Kammarratten i Géteborg, mal nr 2034-03, meddelad den 21 oktober 2003

Avgifter for insatser enligt SoL

Flertalet av insatser (ej boendestdd, kontaktperson, daglig sysselsattning och stdéd som ges i
sérskilt boende enligt 5 kap 7 8 SoL) i denna riktlinje medfor en avgift for den enskilde.
Det finns ett hogkostnadsskydd, en sa kallad maxtaxa. Maxtaxan foljer prisbasbeloppet
som justeras arligen. Hansyn tas till den enskildes betalningsutrymme, vilket innebar att
avgiften kan variera. Den enskilde far ett skriftligt avgiftsbeslut som kan 6verklagas hos
allman forvaltningsdomstol.

Avgifter hanteras av avgiftshandlaggare pa socialkontoret.

Se kommunens extranat for mer information om taxor.
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Anmalan om behov av god man eller forvaltare (stallforetradare)

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat hélsotillstand eller liknande
forhallande behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person kan godmanskap anordnas enligt 11 kap. 4 § foraldrabalken. Ett sadant beslut far
inte meddelas utan samtycke fran den person som godmanskapet skulle gélla for, om inte
den enskildes tillstand hindrar att dennes mening inhdmtas. Om den enskilde inte kan varda
sig eller sin egendom kan forvaltare anordnas enligt 11 kap. 7 8 foraldrabalken.

Socialnamnden och verksamhetschefer inom hélso- och sjukvard har enligt 5 kap. 3 §
socialtjanstforordningen skyldighet att anmaéla till dverférmyndaren om de anser att god
man eller forvaltare bor forordnas for nagon.

Den utférare som verkstaller en beviljad insats far inte ha uppdrag som god man, forvaltare
eller formyndare eller pa nagot annat satt agera stallforetradare for den enskilde.

Framtidsfullmakt

Ett juridiskt dokument dar den enskilde sjalv kan valja vem eller vilka som representerar
dennes personliga och ekonomiska intressen, om denne blir sjuk eller av annan anledning
inte langre kan fatta egna beslut. Detta &r ett alternativ till god man eller forvaltare. Det &r
den enskilde som avgor nér framtidsfullmakten borjar gélla.

En framtidsfullmakt upphor att gélla nar den enskilde inte langre beddmer att den ar
nddvéndig, om god man eller forvaltare utses och om déverformyndarmyndighet beslutar att
den helt eller delvis inte langre far anvandas.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Syftet med denna lag &r att skapa en trygg, saker och smidig 6vergang fran sluten hélso-
och sjukvard till 6ppen vard och omsorg. Lagen beskriver bland annat bestammelser kring
samverkan vid planering av insatser for den enskilde som efter utskrivning fran
slutenvarden kan komma att behdva insatser fran socialtjansten, kommunalt finansierad
hélso- och sjukvarden och regionfinansierad 6ppenvard. Lagen beskriver ocksa
kommunens betalningsansvar for vissa utskrivningsklara patienter.

I Ostergétland finns en lansgemensam riktlinje for Region Ostergotland och samtliga
kommuner for hur samverkan ska ske med utgangspunkt till gallande lagstiftning.
Riktlinjen Samordnad vard- och omsorgsplanering i 6ppen vard och sluten vard, finns
tillganglig pa www.vardgivarwebben.regionostergotland.se.

For Motala kommun ar uppdraget att, sa langt det ar méjligt, mojliggora for den enskilde
att pa ett tryggt och sékert satt att lamna slutenvarden samma dag som denne blir
utskrivningsklar eller senast dagen darpa.

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Motala kommun ingar sedan den 1 februari 2013 i forvaltningsomradet for finska, vilket
ger finska spraket men ocksa meankieli, samiska, romani chib och jiddisch forstarkt skydd.
For kommunens del innebdr det bland annat att bemdta och kunna erbjuda
arendehandlaggning pa minoritetsspraken samt ha tillgang till personal med kunskaper i
spraken.
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Socialtjanstens dvergripande process

Processmodell

Socialtjanstens processmodell (se figur nedan) beskriver den process som individen
genomgar vid individuellt behovsprévad och beslutad socialtjanst. Denna omfattar
handl&ggning, genomforande och uppfdljning av beslutad insats.

Figur 1 Processmodell for socialtjansten, frdn Socialstyrelsens vagledning individens behov i centrum — Ett stod for att
anvanda ICF och strukturerad dokumentation i socialtjansten

>Aktualisera>> Utreda >> Besluta >> Litfonea >>G°“°"‘f6'a>> Félja upp>
uppdrag uppdrag

Aktualisera

Ett behov av stdd och hjalp kan aktualiseras till socialtjansten pa olika satt. Det kan vara
genom en ansokan (muntlig eller skriftlig), en anmalan fran ndgon annan (som kan vélja att
vara anonym) eller pa annat satt. En aktualisering innebar en information att behov av
insats eller annat stéd kan foreligga.

Utreda

En utredning inleds dér socialsekreterare inhdmtar fakta till beslutsunderlaget. Fakta kan
bland annat besta av samtal med den enskilde, anhériga, involverade professioner, intyg
och egna observationer. Utifran inhamtad fakta gors en behovsbedémning som leder fram
till ett beslut.

Besluta

Beslut fattas utifran vad som framkommit av utredningen. Antingen beviljas bistand eller
fattas beslut om avslag. Beslut bygger alltid pa en individuell behovsbedémning. Beslut
som gar den enskilde emot kan i forsta hand dverklagas till forvaltningsratten.

Utforma uppdrag

Nar beslut om insats fattats 6verfors information fran utredningen till en bestéllning som
skickas till aktuell utforare for verkstéllighet. Denna information avser vad som ska utféras
samt behovsbeddmning.

Genomféra uppdrag

Aktuell utférare tar emot bestéllningen och verkstéller aktuellt uppdrag, det vill sdga
beviljade insatser. En kontaktman ska utses for den enskilde och en genomforandeplan ska
upprattas. | genomfdérandeplanen dokumenteras hur eller pa vilket satt beviljade insatser
ska genomforas. Detta ska alltid ske med utgangspunkt fran behovsbedémningen och, sa
langt det ar mojligt, den enskildes uttryckta 6nskemal och vanor.

Félja upp

Bade socialsekreterare och aktuell utforare ansvarar for uppfoljning. Socialsekreterare
foljer upp den enskildes behov och insats samt sékerstéller att behovet &ven
fortsattningsvis tillgodoses med ratt insats. Aktuell utforare foljer upp genomférandeplanen
och sékerstaller att den utgar fran de behov och mal som anges i uppdraget, samt att
insatser utfors i enlighet med planen. Genomforandeplanen ska revideras vid forandringar
samt foljas upp vid forandrat behov, dock minst tva ganger per ar.
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Individens behov i centrum, IBIC

For fordjupad kunskap om Individens behov i centrum (IBIC) och Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF) se Socialstyrelsens
vagledning Individens behov i centrum — Behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med
dokumentation av individens behov utifran ICF.

IBIC ar ett stod for att identifiera och beskriva individens behov, resurser, mal, resultat
samt hantera dokumentationsbehov inom den process som individen genomgar i
socialtjansten. Att metoden ar behovsinriktad betyder att den syftar till att ge individen stod
med utgangspunkt fran individuella behov och mal, inte fran utbudet av befintliga insatser.
IBIC:s kdrnkomponenter &r:

e ett behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum (individinriktat, personcentrerat)

e ett systematiskt arbetssatt som omfattar handlaggning, genomférande och uppfdljning

e en strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur och nationellt
facksprak.

For att pa ett strukturerat satt beskriva individens behov, resurser, mal och resultat anvands
ICF. ICF utgar fran ett biopsykosocialt perspektiv i syfte att fa en helhetsbeskrivning av
hur individen fungerar i sin livssituation. ICF som klassifikation anvands som ett
gemensamt sprak for socialsekreterare och utférare inom socialtjansten for att hantera
behov, resurser, mal och resultat.

IBIC omfattar féljande livsomraden:
Psykiska funktioner

Larande att tillampa kunskap

Allmanna uppgifter och krav

Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Viktiga livsomraden

Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
Personligt stdd och personliga relationer

| arbetsmetoden IBIC ingar aven dvergripande mal som &r uttryckta i SoL.

Motala kommun anvénder IBIC som arbetsmodell i myndighetsutévning och verkstallighet
géllande stod till dldre och personer med funktionsnedséttning enligt SoL. Det innebér att
samtliga insatser, genomfdérandeplaner och dokumentation som denna riktlinje beskriver
utreds och utfors i enlighet med IBIC.
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Insatser enligt socialtjdnstlagen
Nedan redogors for de insatser som ar aktuella for denna riktlinje.

Boendestod

Boendesttdd kan beviljas personer med intellektuell funktionsvariation och/eller
psykiatrisk- eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i alder 18-65 ar som bor i ordinart
boende. Funktionsnedséattningen ska vara av den karaktar att det medfor att den enskilde
har vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom livsomraden, dér begransningar kan
antas komma att finnas under en langre tid. FOrlangt beslut avseende boendestdd fattas
vanligtvis inte efter att den enskilde fyllt 65 ar. Dock kan pagaende beslut stracka sig en
period dven efter den enskilde fyllt 65 ar, exempelvis forlangt beslut fattas nar den enskilde
ar 64 ar och beslutets giltighetstid stracker sig tva ar framat.

Syftet med insatsen ar att den enskilde ska fa stod och struktur i sin dagliga livsféring med
syfte att aterfa, forbattra eller bibehalla funktionsformagor samt for en fortsatt tillvaro i
ordinart boende, kvarboendeprincipen. Insatsens utformning och utférande ska starka den
enskildes mojlighet till ett sjalvstandigt liv.

Boendestdd utférs vardagar kl. 07.00-19.00 samt vid behov dven lérdagar. Om sarskilda
skal foreligger kvalls- och nattetid, efter kl. 19.00 eller nar boendestdd inte finns pa plats,
kan telefonnummer till enhet inom sociala resursverksamheten med vaken natt l&mnas till
den enskilde for stodjande telefonsamtal (kénsla av trygghet).

Beslut och omfattning

Beslutets langd (beviljad period) avgors utifran en individuell bedémning av utredande
socialsekreterare. | ett forsta skede beviljas insatsen vanligtvis under en period om hogst ett
ar. Vid uppfoljning kan beslutet forlangas. Dock tidsbegransas beslutet da insatsen syftar
till en 6kad sjéalvstandighet.

Omfattningen av boendestdd sker efter individuell behovsbeddmning, dock vanligtvis
mellan ett till sex tillfallen per vecka. Behov darutover sker i samrad med 1:e
socialsekreterare eller sektionschef. Tidsatgang per tillfalle planeras mellan den enskilde
och boendestod med utgangspunkt av den enskildes behov, vilket sedan dokumenteras i
genomfdrandeplanen.

Vid tillfalligt forandrat behov kan kontaktman, efter samtycke fran den enskilde samt i
samrad med 1:e behandlingssekreterare andra befintlig omfattning under en period om en
manad. Det kan exempelvis vara daglig kontakt, utokat antal besok per vecka men kan
ocksa avse minskat behov av stod. Socialkontoret ska informeras om férandrat behov
uppstar vilket féranleder att en uppfoljning av den enskildes behov och eventuell
korrigering av beviljad insats gors efter en manad, savida det férandrade behovet kvarstar.

Boendestdd kan kombineras med andra insatser. Om den enskilde &r beviljad stéd vid
aktiviteter kopplat till exempelvis hemliv eller personlig vard kan, i vissa fall, aven stod
inom samma omrade vara beviljat inom ramen for insats hemtjanst. Det kan exempelvis
handla om att boendestdd stottar den enskilde med att skapa strukturer och insatsen
hemtjanst avser att mer praktiskt genomfora nagon del av aktiviteten. Det &r den enskildes
funktionsnedsattning och behov som ligger till grund. Om flera insatser &r beviljade utifran
samma livsomraden behover samverkan och hanteringen mellan de olika utférarna
sékerstallas.
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Halso- och sjukvard i samband med boendestod

Enskild som &r i behov av halso- och sjukvardsinsatser och inte kan ta sig till vardcentralen
kan fa halso- och sjukvard frdn kommunen. Personer som omfattas av bistand i form av
boendestdd enligt SoL &r befriade fran avgift for hemsjukvard.

Vid behov av egenvard kan detta beviljas inom ramen for insats hemtjénst, se rubrik
Egenvard under insats hemtjanst.

Samsjuklighet

Insatsen boendestdd beviljas ej till personer dar behovet enbart avser beroendeproblematik.
Psykosocial problematik i kombination med beroende, sa kallad samsjuklighet, kan dock
foreligga. Vid samsjuklighet sker samverkan for hantering och planering fér hur den
enskildes behov ska tillgodoses samt med vilken insats.

Insatsens innehall

Nedan foljer olika omraden som insatsen boendestdd bland annat kan omfatta. Den
enskildes behov utreds och beskrivs enligt livsomraden utifran IBIC.

e Instruera, vagleda, motivera, trana och utveckla grundldggande aktiviteter i den
dagliga livsforingen. Det kan bland annat handla om stod vid hushallssysslor,
uppratta veckomatsedel, planera och genomfdra inkdp samt matlagning.

e Stod med att skapa struktur och paminna om aktiviteter som ar kopplade till den
enskildes personliga vard. Det kan bland annat handla om att paminna, skapa
struktur och scheman for att regelbundet ta hand om sin personliga hygien.

e Stdd for social traning sdsom att bygga upp sociala kontakter och fa en fungerande
social tillvaro utifran egna forutsattningar. Det kan bland annat handla om stod for
att etablera eller behalla sociala kontakter med familj och véanner, att den enskilde
kommer ivag till bokade tider, att den enskilde utifran intresse provar pa eller deltar
i fritids- eller kulturaktiviteter, att ge stdd i samband med planerade aktiviteter i
syfte att motivera den enskilde att komma ivéag, att bryta social isolering.

e Stdd i att planera sin framtid, ta del av samhallsinformation, samtalsstod samt skapa
struktur i tillvaron med syfte att den enskilde pa sikt ska bli sjalvstandig. Det kan
bland annat handla om att ge rad och stod kring vardagsekonomi och
budgethantering, hitta och ta del av samhallsinformation, paminna om att 6ppna
post och betala rakningar, motivera till sysselsattning samt for att bibehalla en
befintlig sysselséttning.

e Stdd vid vard- och myndighetskontakter sasom att vagleda och stétta den enskilde
att bygga upp och fa en fungerande kontakt med olika myndigheter och
vardinrattningar. Det kan bland annat handla om att tillsammans med den enskilde
hitta strategier sa att nédvandiga kontakter etableras och vid behov bibehalls. Det
kan ocksa avse stod i en redan etablerad vard- och myndighetskontakt sasom att ha
nagon att bolla med, stod i att féra anteckningar samt aterge métesinnehall och
beslut.

¢ Vid behov kan boendestdd innebara att, i vissa situationer och under en tillfallig
period, praktiskt utfor olika aktiviteter nar den enskilde sjalv inte har formaga till
foljd av exempelvis forsamrat maende. Det kan ocksa avse situationer nar den
enskilde behdver visas hur en aktivitet kan genomforas. Det langsiktiga malet ska
alltid vara att starka den enskildes sjélvstdndighet och stréva efter att denne kan
utfora aktiviteten sjélv.
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Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till ett personligt stod i vardagslivet och kan beviljas enskild
som saknar kontaktnat for samtal och stod i vardagsfragor samt dar stodet antas bidra till
en forbattrad funktionsniva vad galler ekonomi, boende, sysselsattning och sociala
relationer. Syftet med kontaktperson &r en forbattrad funktionsniva i vardagslivet.

Innehallet i insatsen kan bland annat handla om st&d i vardagsfragor, en stodjande kontakt
(lots) i personliga angeldagenheter och myndighetskontakter.

Insatsen utférs av utsedd enskild person med intresse och engagemang for andra
manniskor. Kontaktpersonen é&r tillganglig pa sin fritid och har inte nagra formella krav pa
sérskild kompetens.

Insatsen beviljas vanligtvis upp till sex manader for att sedan foljas upp.

Daglig sysselséattning

Insatsen daglig sysselsattning kan beviljas personer med langvarig psykisk- och/eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning samt &ven i kombination med eventuella kognitiva
svarigheter. Den enskilde star inte till arbetsmarknadens forfogande samt uppbar sjuk- eller
aktivitetsersattning.

Om den enskildes arbetsformaga inte ar fardigutredd och/eller dar forsorjningsstod utgar
beviljas daglig sysselsattning vanligtvis inte. Undantag & om den enskildes arbetsformaga
behdver prévas och en forsta insats i form av en lagtroskelaktivitet ar forutséttning for ett
senare insteg i en strukturerad, sa kallad, forstegstraning inom ramen for samhallets
ordinarie arbetsmarknadsatgarder.

Insatsen syftar till att erbjuda en daglig sysselséttning som ger den enskilde stimulans och
mojlighet till egen utveckling dar malet &r att den enskilde ska uppna valbefinnande och
sjalvkansla genom sysselsattning som motsvarar den enskildes intresse och forutsattningar.
Innehallet ar individuellt anpassat med hansyn till den enskildes forutséttningar och kan
bland annat avse enklare praktiska uppgifter, serviceuppdrag, hobby eller hantverk.

Daglig sysselséttning beviljas vanligtvis i ett forsta steg upp till tre manader. Darefter upp
till sammanlagt tolv manader varefter ny uppféljning sker. Insatsen kan omfatta mellan
enstaka timmar upp till 30 timmar per vecka.

Sarskilt boende enligt 5 kap 7 8§ SoL

Insats sarskilt boende for personer med psykisk funktionsnedséttning kan beviljas personer
med langvarig psykisk-, kognitiv- och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning dar den
enskilde saknar egen formaga att uppna eller uppratthalla ett fungerande vardagsliv. Den
enskilde har ett behov av dagligt std som kompletterar eller kompenserar den enskildes
formaga att klara av sin dagliga livsféring. Behovet av stod férvantas vara langvarigt,
ibland varaktigt.

Insatsen syftar till stod och végledning for att klara eget boende och vardagsliv dar malet &r
att uppna och uppratthalla en fungerande och strukturerad vardag utifran den enskildes
funktionsniva.

Insatsen erbjuder

e kompenserande stéd och tillsyn for basala funktioner kring hemliv
e traning i den enskildes allm&nna dagliga livsféring (ADL)
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e stod kring personlig vard vid behov
¢ tillgang till gemensamhetslokal
e organiserade sociala aktiviteter

Sarskilt boende enligt 5 kap 7 § SoL beviljas vanligtvis upp till tre ar for att sedan féljas
upp och omprovas.

Hemtjanst

Hemtjanst ar en insats enligt SoL som kan beviljas personer som bor i egen bostad
(ordinart boende), om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Syftet med insatsen &r att
underlatta den dagliga livsforingen for en fortsatt tillvaro i ordinart boende,
kvarboendeprincipen. Detta inkluderar &ven personer med ett omfattande vard- och
omsorgsbehov.

Hemtjanst ska utformas sa att det starker den enskildes majlighet att leva ett sjalvstandigt
liv dar insatsen ska bidra till att den enskilde ska aterfa, forbattra eller bibehalla
funktionsférmagor. Insatsen kan beviljas till vuxna personer som har behov av stéd och
hjélp kopplat till aldrande, sjukdom eller funktionsnedséttning. Insatsens innehall och
hjalpens utférande bygger alltid pa en individuell behovsbedémning enligt IBIC.

Hemtjanst kan utforas under dygnets samtliga timmar under hela aret. Insatsen utfors
vanligtvis i den enskildes hem, men kan ocksa utféras om den enskilde tillfalligt bor hos
nagon annan. Om nagon vistas tillfalligt i Motala kommun, exempelvis i sommarstuga, hos
sléktingar osv, och ar i behov av hemtjanst kan detta ges. Bosattningskommunen
tillhandahaller vistelsekommunen (Motala) med underlag dar det framgar information om
den enskildes behov av stéd och hjalp samt ersattningsunderlag. Se kommunens extranéat
for senaste version av géllande rutin.

Hemtjanst kan kombineras med andra insatser.

Om insatsen regelbundet Gverstiger 120 timmar per manad och kombineras med andra
insatser bor fragan om sarskilt boende tas upp som alternativ till hemtjanst i ordinart
boende.

Inom insatsen hemtjanst tillampar Motala kommun kundval enligt LOV. Det innebér att
den som beviljats hemtjanst har ratt att valja den eller de hemtjanstutforare som ska utfora
innehallet av beviljad insats. Om den enskilde inte kan eller vill valja hemtjanstutforare
trader icke vals-alternativet in. For mer information om LOV se aktuellt
forfragningsunderlag pa Motala kommuns webbplats.

Inom hemtjanst och hemsjukvard anvands digitala nycklar hem till den enskilde.

Hemtjanst ar indelat i tva omraden; service och personlig omvardnad. Dessa beskrivs mer
ingaende nedan.

Service

Service avser hjéalp som hor till hushallssysslor — hemliv. Enligt Socialstyrelsens termbank
kan service avse exempelvis praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkdp och
arenden samt distribution av fardiglagad mat.

Beviljat stod som omfattar service utfors enbart dagtid vardagar.

Vid ans6kan om stod kopplat till service gérs bedomning utifran hushallsgemenskap om
den enskilde bor tillsammans med nagon/nagra andra vuxna personer. | de fall personer
lever i hushallsgemenskap anses det normalt att hushallet bistar varandra med bland annat
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inkop, stadning, matlagning osv. Detta innebdr att en persons sociala situation kan paverka
ratten till hemtjanstinsats inom service. Om exempelvis bada personerna inom hushallet
beddms vara i behov av stdd i aktiviteter kopplat till service utreds behovet separat for var
och en.

Bistand for service kan i vissa fall beviljas anhérig i avlastande syfte (anhorigperspektiv)
om denne tar ett stort ansvar for den enskildes omvardnad, och vill fortsatta gora detta.

Tvatt

Syftet med tvatt ar att den enskilde ska fa stod i olika aktiviteter som ror tvatt av klader och
andra textilier. Det kan handla om att boka tid for tvattstuga, sortera tvatt, hantera
hushallsmaskiner som tvattmaskin och torktumlare, torka tvétt, eftervard som att stryka
eller mangla samt vika och hanga in.

Den enskilde ska tillhandahalla tvattmaskin och forbrukningsmaterial.

Omfattningen av tvatt sker efter individuell behovsbedémning, dock vanligtvis tva
tillfallen per manad (varannan vecka).

Stad

Syftet med stad &r att den enskilde ska fa stod i olika aktiviteter kring att halla bostaden
ren, dock max tva rum och kok, hall och ett badrum. Det kan handla om att stada, hantera
hushallsmaskiner som dammsugare, torka av ytor (damma), rengéra golv osv.

Stad innefattar vanligtvis

e Hall — golvvard och rengéring av ytor och dammtorka mobler

e Kok — golvvard, reng6ring av ytor samt vid behov rengéring av kylskap, frys, koksskap,
koksmobler, ugn eller mikrovagsugn.

e Vardagsrum — golvvard och rengoring av ytor och dammtorka mobler

e Ett badrum — golvvard, rengéring av handfat, toalett, badkar eller dusch samt avtorkning av
badrumsskéap

e Ett sovrum — golvvard och rengéring av ytor och dammtorka maobler

Samtliga rum i ovanstaende punkter ingar vid varje stadtillfalle men inte nédvandigtvis
samtliga moment. Vid moment som tar langre tid och inte behover ske sa frekvent kan
ordinarie tid for stad anvandas. Dock utgar moment eller delvis utférs nagra moment av
stadet vid detta tillfalle.

| stad ingar inte storstad eller saneringsstad.
Den enskilde ska tillhandahalla stadmaterial.

Omfattningen av stad sker efter individuell behovsbedémning, dock vanligtvis var tredje
vecka.

Ink6p

Syftet med inkop &r att den enskilde ska fa stod med olika aktiviteter som ror inkop av
dagligvaror. Det kan handla om att anskaffa och transportera varor som den enskilde
behdver i sin dagliga livsforing. Inkép kan dven avse inkdp via internet med hemleverans.

Omfattningen av inkdp sker efter individuell behovsbedémning, dock vanligtvis ett tillfalle
per vecka.
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Inkdpsforberedelser och efterarbete

Syftet med inkopsforberedelser och efterarbete ar att den enskilde ska fa stod med olika
aktiviteter som ror inkop av dagligvaror. Det kan handla om att planera inkdp, skriva
inkopslista, fylla i och skicka bestallningslistor och plocka in varor i skap.

Omfattningen av inkdpsforberedelser och efterarbete sker efter individuell
behovsbeddmning, dock vanligtvis ett tillfalle per vecka.

Apoteksarenden

Syftet med apoteksérenden &r att den enskilde ska fa stod med olika aktiviteter som ror att
fa hem mediciner. Det kan handla om inkdp, uttag och leverans av mediciner och andra
apoteksvaror till den enskildes bostad. Denna hjélp & kompenserande vilket innebar att
den enskilde inte ar delaktig i utférandet.

Omfattningen av apotekséarenden sker efter individuell behovsbedémning, dock vanligtvis
tva tillfallen per manad (varannan vecka).

Matdistribution

Syftet med matdistribution ar att den enskilde ska fa hemleverans av fardiglagad,
portionsforpackad, kyld mat. Insatsen kan beviljas for den som behdver stdd med att
tillreda och/eller planera sina maltider. Efter beslut om matdistribution valjer den enskilde
hur méanga matlador per dag och vecka som ska levereras genom sin bestallning till
leverantoren. Leverans sker vanligtvis en gang per vecka men kan vid sarskilda skal
levereras till den enskilde dagligen (portionsvis). Vid behov kan hemtjansten vara
behjélplig att fylla i matlistor.

Omfattning anges ej.
Hemsysslor

Syftet med hemsysslor ar att den enskilde ska fa stod med olika aktiviteter som ror
vardagligt hushallsarbete. Det kan handla om att hamta post, sldnga sopor, diska, vattna
blommor, badda och renbadda séngen samt posta brev. Hemsysslor som utférs kan variera
dag for dag da vissa moment i hushallsarbetet inte nddvandigtvis behover ske dagligen.

Omfattningen av hemsysslor sker efter individuell behovsbedémning. OBS: Om
hemsysslor ska ske dagligen kan extern utférare som enbart tillhandahaller service inte
vara utforare for denna kund. Detta da helgdagar eller kvallar inte ingdr i deras uppdrag.

Personlig omvardnad

Enligt Socialstyrelsens termbank avser personlig omvardnad den hjalp som behdvs, utéver
service, for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.

Beviljat stod som omfattar personlig omvardnad ska kunna utforas alla dagar i veckan,
oavsett tidpunkt, oberoende av réda dagar.

Vid beddmning om stod och hjalp kring den enskildes personliga omvardnad tas ingen
hansyn till hushallsgemenskap.

Telefonservice

Telefonservice ar en trygghetsskapande atgard i syfte att den enskilde ska fa en social
kontakt och kénna sig trygg i bostaden med vetskap att personal fran hemtjansten ringer

enligt 6verenskommelse.
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Omfattning anges ej. Antal tillfallen som uppringning ska ske sker enligt den enskildes
onskemal och dokumenteras i genomforandeplanen. Likasa vilka atgarder som vidtas om
den enskilde inte svarar vid uppringning.

Trygghetslarm (inkl. trygghetslarm 2)

Trygghetslarm &r en trygghetsskapande atgard dar den enskilde, oavsett tidpunkt, kan
pakalla hjalp vid oférutsedda och akuta behov eller for att avhjélpa att akuta eller riskfyllda
situationer uppstar. Det stod som ges i samband med besok efter pakallning via
trygghetslarmet avser framst basal omvardnad.

Omfattning anges ej.

| hushall dar tva personer ar beviljade trygghetslarm finns ett larm men personerna har
varsin larmknapp (halsband eller armband). Kostnaden for trygghetslarm avser hushallet
och inte per person. Det innebér att en person har trygghetslarm (avgiftsbelagd) och den
andra personen har trygghetslarm 2 (avgiftsfri).

Tillsyn

Tillsyn &r en trygghetsskapande atgard i syfte att den enskilde ska fa en social kontakt samt
okad kansla av trygghet i sin bostad. Tillsyn beviljas vid tidpunkter pa dygnet nér det inte
finns behov av annan hjalp vid tillfallet. Med annan hjalp avses &ven hélso- och
sjukvardsatgarder. | genomférandeplanen dokumenteras vilka atgarder som vidtas om den
enskilde inte 6ppnar eller & hemma vid paringning.

Tillsyn nattetid sker i forsta hand digitalt — tillsyn pa distans. Da genomfors tillsynen med
hjéalp av en kamera som sétts upp sérskild plats i den enskildes bostad, vanligtvis i
sovrummet. | dverenskommelse med den enskilde bestdms tider nar kameran aktiveras och
tillsynen kan genomforas. Ovrig tid ar kameran avstangd. Kameran spelar inte in ljud och
sparar inga bilder. I genomférandeplanen dokumenteras vilka atgarder som vidtas om den
enskilde inte befinner sig i det rum dér tillsynen ska genomféras, i samband med att
tillsynen sker.

Tillsyn beviljas nar trygghetslarm och telefonservice inte anses tillrackligt for att den
enskilde ska kanna trygghet i bostaden.

Omfattningen av tillsyn sker efter individuell behovsbeddmning, dock vanligtvis dagligen.
Egenvard

Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgard som den behandlande legitimerade
yrkesutdvaren inom halso- och sjukvarden som, inom sitt ansvarsomrade, bedomt att en
person sjalv kan utfora eller utfor med hjalp av ndgon annan. Halso- och sjukvardsatgarden
kraver ej medicinskt utbildad personal. Bedomd egenvard riknas inte som halso- och
sjukvard och omfattas darfor inte av halso- och sjukvardslagstiftningen. Om den enskilde
ar i behov av egenvard ansoker denne om detta enligt SoL. Ansokan ska alltid
kompletteras med en egenvardshedomning med tillhdrande planering som anvands som
underlag vid bedémning om ratt till egenvard. Egenvardsbedémningen upprattas av
legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och sjukvarden tillsammans med den enskilde.

OBS: Ordinerade stodstrumpor (kompressionsstrumpor) kraver egenvardsbedémning.
Egenkdpta stodstrumpor utan ordination kan beviljas under kladsel.

| vantan pa att beslut om egenvard fattas enligt SoL aligger ansvaret for atgarden kvar pa
hélso- och sjukvarden.
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Se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 6/2013, april 2013.

Halso- och sjukvardsatgéarder som inte avser egenvard tillfaller halso- och sjukvardslag
(2017:30). For att personal inom hemtjansten ska kunna utféra sadana atgarder kravs en
delegering. Atgarder enligt halso- och sjukvardslag ingér inte i denna riktlinje.

Omfattningen av egenvard bygger pa vad som framkommer i egenvardsbedémningen.
Forflyttning i bostaden

Syftet med forflyttning i bostaden ar att den enskilde ska fa stod i olika aktiviteter som ror
forflyttning. Det kan bland annat handla om att &ndra grundlaggande kroppsstallning, att
forflytta sig med hjalpmedel, att rora sig omkring pa olika platser inom bostaden.

Omfattningen av forflyttning i bostaden sker efter individuell behovsbeddémning, dock
vanligtvis dagligen.

Maltidshjalp

Syftet med maltidshjalp &r att den enskilde ska fa stod i olika aktiviteter som ror
maltidssituationer. Det kan bland annat handla om att 6ppna matlador eller férpackningar,
varma mat, ta fram tillbehor, handrackning under maltiden, hjélpa till att mata, efterarbete
sasom att plocka undan, bereda lattare maltider som frukost, fika och kvallsmat. Sallskap i
samband med maltider kan ocksa foreligga.

Omfattningen av maltidshjalp sker efter individuell behovsbeddmning, dock vanligtvis
dagligen.

Personlig hygien

Syftet med personlig hygien ar att den enskilde ska fa stod i aktiviteter som exempelvis att
tvatta delar av kroppen, borsta tander, kamma haret, rakning och annan kroppsvard.

Omfattningen av personlig hygien sker efter individuell behovsbedémning, dock vanligtvis
tva tillfallen per dag.

Toaletthjalp

Syftet med toaletthjalp ar att den enskilde ska fa stod i olika aktiviteter som ror
toalettbesok. Det kan bland annat handla om forflyttningar till och fran toaletten, hjalp med
efterféljande hygien och kladsel, byta inkontinensskydd, tomma och byta kateter.

Omfattningen av toaletthjalp sker efter individuell behovsbeddmning, dock vanligtvis
dagligen.

Kladsel

Syftet med kladsel &r att den enskilde ska fa stod i samband med aktiviteten att kla pa och
av sig. Det kan handla om att valja klader anpassat efter sasong, att kladerna &r hela och
rena, att kladerna satts pa sa att de fyller sitt syfte samt att den enskilde far stod och hjélp
nar kl&der ska tas av.

OBS: Ordinerade stodstrumpor (kompressionsstrumpor) kraver egenvardsbedémning.
Egenkdpta stodstrumpor utan ordination kan beviljas under kladsel.

Omfattningen av kladsel sker efter individuell behovsbedémning, dock vanligtvis tva
tillfallen per dag.
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Omsorgsstad- och tvatt

Syftet med omsorgsstad- och tvatt ar att den enskilde ska fa stod med mindre omfattande
stad och/eller tvattatgarder knutet till den enskildes omvardnadsbehov. Det kan exempelvis
handla om enklare stad av koksgolvet eller tvatt av kladesplagg pa grund av spill i
samband med maltider.

Omfattningen av omsorgsstad- och tvatt sker efter individuell behovsbeddmning.
Dusch

Syftet med dusch &r att den enskilde ska fa stdd i olika aktiviteter som ror
duschsituationen. Det kan bland annat handla om att tvatta kroppens olika delar, att torka
kroppen och efterféljande kroppsvard.

Omfattningen av dusch sker efter individuell behovsbeddmning, dock som mest fem
tillfallen i veckan.

Ledsagning

Syftet med ledsagning ar att den enskilde ska fa stod for att ta sig till och fran aktiviteter
utanfor den egna bostaden. Det handlar om att den enskilde far en féljeslagare som ar med
for att sakerstélla en trygg och séker forflyttning vid exempelvis besok hos friséren eller
till traningslokal, for att ga till vallokal i samband med réstning eller andra arenden.
Ledsagning handlar om att ta sig mellan platser, fran A till B. Vid behov kan visst stod
forekomma.

Innan ledsagning beviljas ska andra mojligheter att tillgodose behovet beaktas. Det kan
handla om att nyttja allmanna kommunikationsmedel, fardtjanst eller sjukresa. Vid besok
hos Region Ostergodtland ansvarar de for att ledsaga den enskilde nar denne anlant till
vardinrattningen. Dock kan det inga i ledsagningen att den enskilde har ett stod med sig i
samband med att besoket genomfors for att exempelvis komma ihag vad som har sagts.

Omfattningen av ledsagning sker efter individuell behovsbedémning, dock som mest atta
timmar per manad.

Social aktivitet

Syftet med social aktivitet ar att bryta social isolering. Den enskilde ska fa stod i olika
aktiviteter som framjar social samvaro och vélbefinnande. Det kan bland annat handla om
olika former av utomhusvistelser, fika, stod vid inkdp samt andra fritidssysselsattningar.
Det ar den enskildes behov och intressen som styr innehallet.

Omfattningen av social aktivitet sker efter individuell behovsbeddmning, dock som mest
atta timmar i manaden.

Trygg hemgang

Trygg hemgang ar en insats under utredningstid som kan beviljas som langst i tva veckor.
Socialsekreterare fattar beslut om trygg hemgang i utredande syfte. Fragestallningar
skickas med i bestéllningen till trygg hemgangsteamet dar det framgar vad som ska utredas
utifran den enskildes behov. Innehallet kan avse stod och hjélp i omsorg, hélso- och
sjukvard, hjalpmedel och traning efter den enskildes behov. I slutet av utredningstiden sker
en uppfoljning dar den enskilde tillsammans med berérda professioner gar igenom aktuellt
behov av stdd och hjalp samt eventuella behov av insatser.
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Trygg hemgang beviljas framst i samband med utskrivning fran slutenvard, hemgang fran
korttidsboende eller nar akut hjélpbehov uppstar i ordinért boende dar insatser sedan
tidigare inte &r beviljade.

Avlbsning

Avlosning &r ett tillfalligt 6vertagande av omsorgen dar det finns anhdriga som tar ett stort
och regelbundet ansvar for omsorgen av en narstaende. Syftet med avldsning ar att
mojliggora tillfallen och tid for ssmmanboende anhdrig for egen aterhamtning och
avkoppling. Behovet av stod och tillsyn ska vara av den omfattningen att den enskildes
behov inte kan tillgodoses med punktinsatser och trygghetslarm. Behovet kraver saledes
kontinuerlig nérvaro av en person.

Insatsen utfors i den enskildes bostad eller i annan miljé som fungerar val med héansyn till
avlésningsuppdraget. Innehallet i avlésningen bor diskuteras infor varje tillfalle da detta
kan variera bland annat beroende pa dagsform, sasong osv. Innehallet kan avse hjalp som
bade ingar i service och personlig omvardnad och insatsen ska utféras tillsammans med
den enskilde — delaktighet.

Beslut om avldsning avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte den
anhorige.

Omfattningen av avldsning sker efter individuell behovsbeddmning, dock som mest arton
timmar i manaden. De tio forsta timmarna ar kostnadsfria. Den elfte timmen och uppat har
reducerad timavgift.

Den enskilde kan inte spara beviljad tid for aviosning fran en manad till en annan.

Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att stddja mojligheterna till fortsatt kvarboende for personer med
demenssjukdom och personer med forvarvad hjarnskada samt bidra till att den enskilde ges
mojlighet till social samvaro, stimulans, valbefinnande och en meningsfull vardag.
Dagverksamhet kan aven beviljas som indirekt stod och avlastning till sammanboende
anhorig som vardar en narstaende i hemmet.

Innehall och aktiviteter anpassas efter intressen, mojlig medverkan och utgar fran ett
jagstarkande forhallningssatt. Verksamheten bedrivs i kommunal regi dagtid, vardagar.
Maltid serveras under vistelsen som bekostas av den enskilde.

Dagverksamhet kan inte kombineras med beslut om sarskilt boende.
Dagverksamhet kan beviljas i en omfattning av en till fem dagar i veckan.

Resor till och fran dagverksamhet ingar e;.

Sarskilt boende

Pa samtliga sarskilda boenden i Motala kommun

har kommunen halso-, sjukvards- och rehabiliteringsansvar

serveras samtliga maltider (som bekostas av den enskilde)

ges stdd utifran den enskildes behov

ges tillsyn efter behov da det finns narhet till personal under hela dygnet
finns trygghetslarm

erbjuds sociala aktiviteter, minst 4 per vecka

erbjuds ledsagning
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Boka sjalv-plats

Boka sjélv-plats ar ett indirekt stod for sammanboende anhdriga som tar ett stort och
regelbundet ansvar fér omsorgen av en narstaende. Boka sjélv-plats r en kort tillfallig
vistelse som nyttjas vid enstaka tillfallen nar behov uppstar. Insatsen mojliggor tillfallen
och tid for anhorig for aterhamtning, om de ska resa bort eller annat. Behovet av stdd, hjélp
och tillsyn ska vara av den omfattningen att den enskildes behov inte kan tillgodoses med
punktinsatser och trygghetslarm. Behovet av stod och hjélp kréaver saledes kontinuerlig
narvaro av personal.

Det stod som ges i samband med vistelse pa boka sjalv-plats avser bade service och
personlig omvardnad och beskrivs i en individuell behovsbedémning.

| samband med vistelse pa boka sjalv-plats pausas eventuell beviljad hjalp fran hemtjansten
och dagverksamhet.

Omfattning anges ej i bistandsbeslutet. Bokning av plats omfattar en dag upp till en vecka
per bokningstillfalle. Platsen bokas genom kontakt med det sarskilda boendet dér platsen
finns. Om behovet av boka sjalv-plats blir stérre och mer frekvent bor véaxelvard
overvagas.

Beslut om boka sjélv-plats avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte
den anhdrige.

Vaxelvard

Véxelvard ar ett indirekt stod for anhdriga som tar ett stort och regelbundet ansvar for
omsorgen av en narstaende. Véxelvard innebdr en tillfallig vistelse pa ett sarskilt boende
som ges med regelbundna intervaller. Insatsen mojliggor tillfallen och tid for anhorig for
aterhamtning och avkoppling. Behovet av stdd, hjélp och tillsyn ska vara av den
omfattningen att den enskildes behov inte kan tillgodoses med punktinsatser och
trygghetslarm. Behovet av stod och hjalp kraver saledes kontinuerlig narvaro av personal.

Det stod som ges i samband med vistelse pa vaxelvard avser bade service och personlig
omvardnad och beskrivs i en individuell behovsbedémning.

| samband med vistelse pa vaxelvard pausas eventuell beviljad hjalp fran hemtjéansten och
dagverksamhet.

Vid enbart tillfalliga behov ska sarskilt boende i form av boka sjalv-plats foreslas.

Beslut om véxelvard avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte den
anhorige.

Véxelvard beviljas i en omfattning av en eller tva veckor i manaden. Om behov av 6kad
vistelse (mer an tva veckor i manaden) finns i kombination med andra insatser bor sarskilt
boende Gvervégas.

Korttidsplats

Korttidsplats &r en tillfallig vistelse pa sarskilt boende som kan beviljas om den enskilde

har

e ett omfattande behov av tillsyn och trygghet som kréver néarhet till personal under hela dygnet

e ett omfattande rehabiliteringsbehov som inte kan tillgodoses i ordinéar bostad samt dar dversyn
och anpassning av bostaden behdver ske innan hemgéng kan mojliggoras

e ett omfattande dagligt behov av stod i den enskildes personliga omvardnad déar inslag som ar
svara att forutse och schemalagga foreligger

Riktlinje om stdd till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen Sida 22 (24)



e sarskilda sociala skal som exempelvis plétslig franvaro av anhorig som vardar den enskilde dar
den enskildes behov omfattas av vad som framgar i ovanstadende punkter

Insatser sasom hemtjanst, trygg hemgang, avlosning eller sarskilt boende i form av boka
sjalv-plats ska alltid forst Gvervégas innan korttidsplats beviljas.

Beslut om korttidsplats sker alltid i samrad med 1:e socialsekreterare eller sektionschef.

Korttidsplats beviljas i en omfattning som mest tva veckor i taget. Vid behov kan beslut
om Korttidsplats forlangas i samrad med 1:e socialsekreterare eller sektionschef.

Vid avslag pa ansékan om korttidsplats i direkt anslutning till vistelse inom sluten vard far
den enskilde, som 6verklagat beslutet, atervanda till sin bostad i vantan pa beslut fran
forvaltningsratten.

Vid vistelse pa korttidsplats i vantan pa verkstéllighet av sarskilt boende for aldre kan den
enskilde inte tacka nej till erbjudande och kvarstanna pa korttidsplats i vantan pa ett nytt
erbjudande.

Sarskilt boende for aldre

Sarskilt boende for dldre, sa kallat aldreboende, bestar av ett mindre antal lagenheter i
sammanhallna grupper samt gemensamma utrymmen sasom matrum och samvarorum.
Detta ar en boendeform for personer med fysisk funktionsnedsattning och/eller
demenssjukdom. Syftet med denna insats &r att sakerstalla en langsiktig trygg omsorg for
personer med omfattande omvardnadsbehov som kréaver en kontinuerlig och nara tillsyn.

Insatsen kan beviljas om den enskilde har ett langvarigt och

e omfattande behov av tillsyn som kraver narhet till personal under hela dygnet och som inte gar
att tillgodose med punktinsatser

e omfattande dagligt behov av stdd och hjalp i den enskildes personliga omvardnad dér inslag
som &r svara att forutse och schemalagga foreligger

¢ en omfattande kansla av otrygghet, ensamhet, osékerhet, oro att valbefinnandet hotas

e sarskilda sociala skal som exempelvis franvaro av anhoérig som vardar den enskilde dar den
enskildes behov omfattas av vad som framgar i ovanstaende punkter

Den enskildes kansla av otrygghet ska vara valutredd.

Andra insatser (dven i kombination) ska alltid vara uttdbmda innan insatsen beviljas. Det
ska pa ett tydligt satt framga av utredningen pa vilket satt andra stodinsatser inte bedoms
vara tillrackliga for att tillgodose den enskildes ovanstaende behov.

Beslut om sarskilt boende sker alltid i samrdd med 1:e socialsekreterare eller sektionschef.

Vid bifall fattas dven ett separat beslut vad den enskilde ar beviljad for stod kring service
och personlig omvardnad. Beslutets innehall och dess omfattning bygger pa en individuell
behovsbeddmning och kan avse:

e Dusch — upp till fem tillfallen per vecka

Hemsysslor — vanligtvis dagligen

Maltidshjalp — vanligtvis dagligen

Omsorgsstad- och tvatt — vanligtvis dagligen

Personlig hygien — vanligtvis dagligen

Kladsel — vanligtvis dagligen

Stad — var tredje vecka

Toaletthjalp — vanligtvis dagligen

Tvatt — tva tillfallen per manad

Social aktivitet — upp till fyra timmar per manad

For mer information om vad ovanstaende aktiviteter kan innehalla se under rubrik
Hemtjanst.
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Nar den enskilde ar pa korttidsplats i vantan pa verkstallighet av sérskilt boende for dldre
kan den enskilde inte tacka nej till erbjudande och kvarstanna pa korttidsplats i vantan pa
ett nytt erbjudande. For enskild som vistas i ordinar bostad och tackar upprepande nej till
erbjudande av verkstéllighet kan bistandsbeslutet om sarskilt boende for aldre komma att
omprovas.

Den enskilde kan nar som helt aktualisera 6nskan om att fa flytta till annat sarskilt boende
for aldre inom kommunen.

Parboende

Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL ingar det i skalig levnadsniva att kunna fortsatta att bo tillsammans

med sin make/maka eller sambo. Detta géller under forutséttning att paret varaktigt har bott
tillsammans innan beslut om sérskilt boende for aldre fattats. En i parrelationen behdver ha
ett beslut om insatsen for att parboende ska gélla. Den som flyttar med utan bistandsbeslut

blir medboende.

Det finns ett antal lagenheter pa olika sarskilda boenden i Motala kommun som majliggor
parboende.

Se kommunens extranat for senaste version av géllande rutin.
Husdjur

Den enskilde har rétt att ta med sitt husdjur till sarskilt boende under forutsattning att
denne kan ta hand om sitt husdjur. Det finns inte nagon generell skyldighet att bevilja
bistand enligt SoL i form av hjalp med skotsel av husdjur.
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