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Inledning

Lex Sarah brukar man bendmna de bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som reglerar
anstalldas skyldighet att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden.

Rapporteringen av avvikelser och missforhallanden enligt lex Sarah ar en viktig del av
socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete. Syftet &r att komma till ratta med brister i den
egna verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

Denna rutin grundar sig pa 14 kap. 2-7 88 SoL och 23 e och 24 a-24 g 88 LSS och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah.

Rutinen ersatter Rutin for rapportering och utredning av missforhallanden enligt lex Sarah
(2011-10-10, 11/SN 0158 SN § 170).

Rutin

Tillampningsomrade

Bestammelserna om lex Sarah ska tilldmpas inom socialtjansten, i verksamheter enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade och vid Statens
institutionsstyrelse.

Bestdmmelserna i SoL galler forutom i omsorger om &ldre personer och personer med
funktionsnedséttning, &ven inom individ- och familjeomsorg inklusive verksamheter inom
familjerattens omrade. Bestammelserna om lex Sarah galler i verksamheter nér lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, och lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, LVM, tillampas.

Bestammelserna om lex Sarah ska tillampas bade vid handlaggning av arenden och vid
genomforande av insatser.

Skyldighet att rapportera géller alla handelser som ingar i de kontakter som enskild har med
socialtjansten, dvs. fran det att utredningsskyldighet intrader och under den tid som insatser
med stod av SoL och LSS pagar. Verksamhet inom SoL som betecknas som uppsokande och
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forebyggande samt stodinsatser som formedlas utan foregaende bistandsprévning (service)
omfattas ocksa av skyldigheten.

Den som i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, pa uppdrag eller genom avtal, fullgor
uppgifter inom socialtjansten ska informera berérd socialndmnd om de rapporter han eller hon
har tagit emot.

Rapportering

Vilka omfattas av rapporteringsskyldigheten?
De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar

e anstéllda

e uppdragstagare

o praktikanter eller motsvarande under utbildning, och
e deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

Vad ska rapporteras?
Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ska rapporteras.

Med missforhallande avses saval utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit
ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet, fysiska eller psykiska
halsa. Med pataglig risk for missforhallande, som ocksa ska rapporteras, avses att det ar
fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande. | Socialstyrelsen handbok
finns fordjupad information om innebdrden av begreppen missforhallande och allvarligt
missforhallande.

N&ar ska rapportering ske?

Rapportering ska ske genast da den som omfattas av rapporteringsskyldigheten
uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller pataglig risk for
missforhallande.

Rapportering av missforhallande

Rapport i verksamhetssystem

Ansvarig

Anstallda m.fl. Ansvarar for att avvikelsen rapporteras i respektive system. Om
avvikelsen inte ar personbunden, dvs. inte kan rapporteras i systemen, far
avvikelsen hanteras i sarskild ordning. Om avvikelsen uppfattas vara ett
missforhallande enligt lex Sarah ska avvikelsen registreras som en lex
Sarah-rapport.

Rapporteringsskyldiga i kommunens verksamhet rapporterar enligt bilaga
2 — Lathund for rapportering av avvikelser och missférhallanden enligt
lex Sarah i verksamhetssystemen.

Rapporteringsskyldiga i enskild verksamhet rapporterar enligt sin
verksamhets avvikelserapporteringssystem.
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Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Anstallda m.fl.

Anstallda m.fl.

Information om rapporteringsskyldighet

Information om rapporteringsskyldighet ska ges i samband med att
anstallning/praktik etc. paborjas. Informationen ska ges bade skriftligt och
muntligt. Den ska omfatta vad som ska rapporteras, hur man rapporterar
och hur utredning med anledning av en sadan rapport kommer att
handlaggas.

Skriftlig information om lex Sarah delas ut till alla anstallda m.fl.
(bilaga 1 Informationsblad lex Sarah). Den skriftliga informationen ska
alltid finnas lattatkomlig pa arbetsplatsen.

Genomgang av rutinen sker pa arbetsplatstraff minst en gang per ar.
Mottagare av rapport

Kontrollerar dagligen eventuella inkomna avvikelserapporter i sin
verksamhet. Om uppgifter om avvikelse lamnas muntligt ska den
anstallde alltid uppmanas att snarast rapportera i verksamhetssystemet.

Mottagare av rapport om chefen sjalv berors

Om enhets- eller sektionschef sjalv berors av rapporten ska den férmedlas
vidare i VIVA till éverordnad chef.

Hantering vid ordinarie chefs franvaro

Ersattare underréttas om avvikelsen och vid vilken enhet/avdelning
rapporten registrerats. Ersattare soker aktuell rapport utifran information
om var den registrerats.

Bedémning, utredning och beslut

Ansvarig

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Omedelbar atgard

Ansvarar for att bedoma och vidta de omedelbara atgarder som kravs.
Atgérderna ska syfta till att undanrdja direkt hot mot enskilds liv,
sékerhet, fysiska eller psykiska halsa samt forhindra att konsekvenserna
forvarras.

Alla lex Sarah-rapporter ska registreras for fortsatt hantering i modul
VIVA lex.

Utredning

Uppgifterna i rapporten éverfors till handling i modul VIVA lex
(=registrerad inkommen handling i arendesystem for lex Sarah).

Mottagande chef genomfér utredning och bedémning.

Utredningens omfattning varierar med h&nsyn till vad som rapporterats
och behov av vidare utredning. Rapport dar det utifran underlaget
uppenbart framgar att det inte ar ett missférhallande i lagens mening (utan
att krava ytterligare utredning) ska éverforas till Lex-modul for
registrering och avslut i form av ett beslut. Detta for samlad statistik
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Enhets-/sektionschef

géllande registrering av inkomna rapporter och statistik géllande beslut i
forhallande till dessa rapporter. | fall dar det av rapporten och eventuell
kompletterande information snabbt kan faststéllas att det rapporterade inte
ar ett missforhallande kan utredningen fullféljas med i “inkommen
handling” med tillampning av beslutsalternativen a eller b nedan. | 6vriga
fall anvénds utredningsmall i lex-modulen.

Beddmning, beslut och atgard

Utredningen ska avslutas med ett beslut. Med beslut avses ett
stallningstagande till om det rapporterade &r ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande. Om det bedoms som ett
missforhallande ska det framga om det var ett allvarligt missférhallande
eller risk for ett allvarligt missforhallande. Om det inte bedéms som ett
missforhallande ska det och skalen harfor anges.

Om det bedoms vara ett missforhallande ska det framga hur det avhjalpts
eller hur man planerar att avhjalpa missforhallandet.

Beslutsalternativ

De beslut som kan bli aktuella for enhets-/sektionschef som foljd av en
avvikelserapport och inhdmtad information &r:

a. Handelsen beddms inte vara ndgon avvikelse. Ex. missforstand,
felaktig information, klagomal/handelse som inte utgor en pataglig
och direkt skada for enskild.

Beslut: Handelsen enligt rapporten utgor ingen avvikelse.

b. Handelsen enligt rapporten bedéms vara en avvikelse, dock har det
inte inneburit att enskild drabbats av skada eller risk for skada till liv,
sakerhet eller héalsa.

Beslut: Handelsen ar en avvikelse, dock inget missforhallande som
inneburit skada eller risk for skada for enskild. Rapporten 6vergar till
ordinarie avvikelsehantering.

c. Handelsen beddms som en avvikelse som medfort skada eller risk for
skada for enskild (= missforhallande).

Beslut: Rapporterad handelse utgor missforhallande som lett till att
enskild drabbats av skada i form av ..... (ange pa vilket satt) eller riskerat
att drabbas av motsvarande skada.

Atgarder for att avhjalpa missforhéllandet och férhindra upprepning har
vidtagits i form av .... (ange vad).

d. Hé&ndelsen beddms vara en avvikelse som innebér ett allvarligt
missforhallande eller en risk for allvarligt missforhallande.

Atgard: Utredningen 6verlamnas for fortsatt utredning och hantering
genom samordnare lex Sarah vid socialforvaltningens stab.
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Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Samordnare

Enhets-/sektionschef

Allvarligt missforhallande

Om det intraffade bedoms vara ett allvarligt missforhallande eller pataglig
risk for ett allvarligt missforhallande 6verlamnas utredning och vidare
hantering till samordnare for lex Sarah vid forvaltningens stab.

Kriterierna for allvarligt missforhallande

For att vara ett allvarligt missforhallande ska handelsen ha inneburit ett
allvarligt hot mot eller medfort allvarliga konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet, fysiska eller psykiska halsa. Dodsfall, tvang utan lagstod,
allvarliga fysiska skador, hot under lang tid eller hot som drabbat manga hor
till det som kan definieras som allvarligt missforhallande.

Hjalp i beddmning om allvaret i en avvikelse finns att hamta i avvikelse-
modulen i VIVA. En sammanvagning av faktorerna "allvarlig” och risk”
ger hér ett stdd i varderingen av graden av allvar.

Overforing till samordnare lex Sarah

Héndelse/avvikelse som skulle kunna betraktas som ett allvarligt
missforhallande vidarebefordras genom att chef avslutar sin inledande
utredning och dverflyttar arendet till socialférvaltningens samordnare for
lex Sarah (enligt Socialstyrelsen bor en lex Sarah-rapport inte utredas av
den ndrmast berdrda chefen eller arbetsledaren).

Oversénd rapport kombineras ocksé med ett e-postmeddelande till
samordnare om att rapport skickats samt begaran om bekréftelse om att den
mottagits. Meddelandet skickas med kopia for kdnnedom ocksa till
verksamhetschef/myndighetschef.

Samordnare for lex Sarah &r utredare vid socialforvaltningen. Vid
samordnares franvaro intrader forvaltningschef eller administrativ chef
som samordnare.

Verifiering av mottagande
Samordnare bekraftar via e-post eller telefon snarast mottagande av
inledande utredning.

Om bekréftelse fran samordnare inte natt chef senast vardagen efter att
rapport 6versants ska chef aktivt forvissa sig om att rapporten natt
samordnaren.
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Utredning via samordnare

Ansvarig
Samordnare

Samordnaren 6vertar ansvar for att fullfolja utredningen med stod av det
underlag och den bedémning om majligt allvarligt missforhallande som
gjorts av chef. Utredning via samordnare foljer samma grunder som dvriga
lex Sarah-utredningar. Samordnaren gor en egen bedémning av underlaget
fran chef.

Samordnaren ansvarar for att utredningen fortskrider intill dess att atgarder
vidtagits for att undanréja orsaken till det allvarliga missférhallandet eller
insatser planerats for att avhjéalpa bristerna.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Ansvarig
Socialdirektor,
forvaltningschef eller
administrativ chef

Socialdirektor,
forvaltningschef eller
administrativ chef

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Om underlaget i detta skede visar att allvarligt missforhallande eller risk for
sadant missforhallande foreligger ska anmalan snarast goras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Enligt delegationsordningen ar det
socialdirektor, forvaltningschef eller administrativ chef som ska géra
anmalan. Den utredning som gjorts med anledning av det intraffade ska
bifogas anmélan. Anmalan diariefors.

Fardigstalld utredning inges till IVO senast tvd manader efter det att
anmalan gjorts.

Blankett for anmalan till VO finns pa Socialstyrelsens
(www.socialstyrelsen.se) och IVO:s (www.ivo.se) hemsidor som bilaga till
SOSFS 2011:5.

Beslut att avsluta lex Sarah-utredningen

Enligt delegationsordningen beslutar
socialdirektor/férvaltningschef/administrativ chef att

e Auvsluta utredning enligt lex Sarah da underlaget inte ger stod for
att missforhallande foreligger.

e Auvsluta utredning enligt lex Sarah da atgérder vidtagits som
innebér att brister som varit orsak till missforhallandet avhjalpts.
Handlingsplan

Ansvarig chef ska vid behov uppratta handlingsplan med stod av vad som
framkommit som brister i utredningen.

Anteckning om avslut i utredning i journal

Efter att bedémning/beslut skett efter inkommen lex Sarah-rapport ska
notering om beslutet goras i den enskildes journal.
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Information, stéd och aterkoppling

Ansvarig
Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Enhets-/sektionschef

Information till enskild

Om en handelse/avvikelse bedoms som ett missforhallande/allvarligt
missforhallande ska den enskilde informeras om rapporten och de atgarder
som vidtagits med anledning av den.

Informationen ges muntligt eller till foretradare for honom/henne. | detta
sammanhang sker ocksa en narmare orientering om hur handelsen kommit
att paverka den som berorts av den och om det finns behov av std i nagon
form som en féljd av det.

Dokumenterar i den enskildes journal att information lamnats. | det fall den
enskilde inte informeras pa satt som anges ovan ska skalen harfor
dokumenteras.

Stod till enskild

Bedomer behov av och férmedlar det st6d som behdvs med anledning av
handelsen/avvikelsen. Stod kan behdvas som en omedelbar foljd av
handelsen (omedelbar atgard) och aven i senare skede.

Aterkoppling till enskild

Den enskilde ska informeras om de eventuella omedelbara atgarderna och
senare insatta eller planerade atgarder.

Information till berérd personal m.fl.

Den som enligt rapport genom handling eller férsummelse kan ha utsatt
nagon for ett missforhallande informeras s tidigt som mojligt om
rapporten och ges tillfalle att komma till tals i fraga om innehallet.

Information till arbetsgrupp

Arbetsstalle/arbetsgrupp som ingar i den verksamhet som omfattas av
rapporten informeras om innehallet i den omfattning som beddms vara
lampligt med hansyn till eventuellt pagaende utredning. Information ska
ocksa ges om de beslut utredningen lett fram till samt vidtagna och
planerade atgarder.

Stod till personal

Ansvarar for att berord personal far adekvat stod efter bedomning av behov.

Ocksa den/de som rapporterat om forhallandet kan vara i behov av stod.
Omstandigheterna kan ocksa téankas vara sadana att krisstod kan behdva
erbjudas for en hel arbetsgrupp.

Aterkoppling till den som lamnat rapport

Den/de som lamnat rapport bor ges en sarskild information om vad hént
med rapporten, vad som framkommit och de atgarder som vidtagits. Detta
bor ske innan information Iamnas till arbetsgruppen.
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Arlig uppféljning
Ansvarig Uppféljning per enhet och verksamhet

Enhets-/sektionschef  Rapporter, bedémningar och beslut som berdr verksamhet vid

enheten/sektionen redovisas vid arbetsplatstraff for reflektion och larande.

Sammanstallning av rapporter och bedomningar géllande missforhallande

respektive allvarligt missforhallande inom det gemensamma

verksamhetsomradet anvénds for en samlad uppféljning vid varje enhet.

Vid samma tillfalle paminns om rapporteringsskyldighet och om gallande

rutiner.

Rapport till socialnamnd

Enhets-/sektionschef Socialnamnden informeras snarast om allvarligt missforhallande under utredning

och/eller anmalan till IVO.

Sammanstallning av bedomda missférhallanden/allvarliga missférhallanden per

verksamhet och totalt for socialfrvaltningen ingér i arlig kvalitetsberattelse.

Registrering/diariefdring

Rapporter och utredningar enligt lex Sarah registreras och ordnad sammanstallning inom
forvaltningens verksamhetssystem VIVA. Rapporter och utredningar enligt lex Sarah ordnas
efter datum och den verksamhet inom vilken rapporten/utredningen hér hemma.

Allman handling

Rapporter och utredningar enligt lex Sarah &r allménna handlingar liksom sammanstallningar
av sadana handlingar. Vid begaran om utlamnande av sadan handling ska innehallet granskas
pa sedvanligt satt sa att uppgifter som omfattas av sekretess inte lamnas ut.

Bilagor: Bilaga 1 Informationsblad om lex Sarah
Bilaga 2 Lathund — rapportering av avvikelser och missférhallanden enligt lex Sarah i
verksamhetssystemen
Bilaga 3 Flodesschema rapportering, utredning och anmaélan lex Sarah

Referenser

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (2011:5) om lex Sarah
Socialstyrelsen handbok for tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah
Socialstyrelsens meddelandeblad nr 1/2015 Lex Sarah

www.socialstyrelsen.se/lexsarah
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Bilaga 1

Information till de som omfattas av rapporteringsskyldigheten i lex
Sarah

Inledning

Lex Sarah brukar man bendmna de bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och i
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, som reglerar
anstalldas skyldighet att rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden.

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten ska genast rapportera om han eller hon
uppmarksammar eller far kannedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande som rér den som gar eller som kan komma i fraga for insatser inom
verksamheten.

Den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska pa motsvarande satt genast rapportera om han eller hon
uppmarksammar eller far kannedom om ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett
sadant missforhallande som ror den som far eller den som kan koma i fraga for insatser enligt
sadan lagstiftning.

Att rapportera avvikelser ar en del av det som forvantas av dig i arbetet. Att rapportera nagot
som kan vara ett missforhallande ar dessutom en skyldighet.

Syfte

Rapporteringen av avvikelser och missférhallanden enligt lex Sarah ar en viktig del av
socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete. Syftet ar att komma till rdatta med brister i den
egna verksamheten och forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

Vad menas med ett " missforhallande” ?
Ett missforhallande kan vara:

e utforda handlingar som har medfért konsekvenser for enskilds liv, sakerhet, fysiska eller
psykiska halsa, eller

e forsummelser/brist pa handling dar underlatenheten har inneburit ett hot mot enskilds liv,
sékerhet, fysiska eller psykiska hélsa.

Ett missforhallande kan handla bade om krankningar i ord och i handling. Det kan ocksa besta
av en brist pa handling (férsummelse) som leder till att den enskilde drabbas fysiskt eller
psykiskt. Det kan rora sig om vald mellan brukare/boende.

Hot och vald mot personal anméls i LISA.

For att betraktas som ett “missforhallande” maste den ha inneburit en konkret negativ
paverkan for nagon person eller en risk for en sadan paverkan.
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Exempel pa handlingar och underlatelser;

e Fysiska Overgrepp

e Psykiska 6vergrepp

e Sexuella 6vergrepp

e Brister i bemdtande av anstéllda med flera

e Brister i rattsékerhet vid handlaggning och genomférande

e Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

e Ekonomiska 6vergrepp

Hur rapporterar man?
Du rapporterar i vart dokumentationssystem VIVA.
Vad héander sen?

Dels ska chefen avgdra om nagot behdver goras direkt, dels bedoma om det som rapporterats
faktiskt ror sig om ett missforhallande. I det fall som enhetschef/sektionschef bedémer att det
kan vara fraga om ett "allvarligt missforhallande” sa 6verlamnas den fortsatta utredningen till
forvaltningens stab. Om det ocksa dar bedoms rora sig om ett allvarligt missforhallande sa
gors det en anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Vill du veta mer om vad som géller for din skyldighet att rapportera?

Se www.socialstyrelsen.se/lexsarah
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Lathund for rapportering om missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden enligt LEX i Viva UTF, Viva SAM och Viva
ungdomshélsan

Ga in i uppdraget/personkort pa den person det géller

1.Vélj i bla listen Registrera/Dokument 2.Valj blankett Avvikelse Lex-Sarah

"/ Uppdrag - IBM Lotus Notes
Arkiv Redigera Visa Skapa Atgarder Avsnitt Verkiyg Hidlp
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3. Fyll i dokumentet. I rutan Lagrum kan du klicka for att valja ratt lagrum. | rutan Typ av
missforhallanden kan du valja genom att klicka pa rutan.

¥ -
S
\ Matala
i
= Rapport om missfarhallanden eller pataglig risk fir
missfarhallanden enligt LEX Sarah
Rapponttr  Au fohamuion Befastning  Admisistrtr amordnare
Enhet Omride 125KV Team/mad Samarbetmams
Adress |
Teleton

M

1 P
i Adress
¥ rikin i N
¥
1 2he imtrkTade | wppin beks arven sdes nuivs et Bander
Daram Klockan
"I | =y Typ v mdssehhllande

Vid amnat,
Fysisht evergrepp nc /' i
Seauallt svesgrepp = / E‘m..m persanst

Chet
Puyliskt Svergrepp 5 (1 [ T —
Brister | bematande o

Brister i rattsdkerhet 5]

Brister | utforande av insatser i Baskerivadng mv-mdeafbeMiantor

Brister i fysisk milje - e
Buister i utrustning och/eller telmnik "

Ekoromiskt evergeepp Vilka brghnder har viduagits

Annat i

Lagrum [

Sol
LSS

1der
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4. Nar du har fyllt i den fardig valjer du spara & stang. | rutan som kommer upp valjer du Ja
om du vill signera den, Nej om du vill spara den som ett arbetsmaterial (endast om du inte ar
klar med den)

/2

Motala

Rapportom missfarhallanden eller pataglig risk for
missférhallanden enligt LEX Sarah

Rapportér  As

Enhet O e
Adress
Telefon 0141-223499
AR Ve ==

Missforhdllandet avser
P

nnnnnnnnnnn 2011022877566
Namn Ronia Gustarsson e Nu sparas dokumentet,vill du signera det?
Adress Gatan 13

59100 MOTALA Lagrum ?
Telefon 0101010 a | ﬁ Bl

5. Dokumentet hamnar under fliken dokument i uppdraget/under blanketter i personkortet.

6. Sta nu i uppdraget/personkortet och valj Information/Skicka dokumentlank/ Valj din chefs
namn och skicka meddelande om att du har upprattat en avvikelse Lex-Sarah.

tal 3| % Stat | ¥ Viva UTF Portal 3¢| ¥ Viva UTF Aktiva

Skriv ut = [Information =| | Sysadmin = |[G3 till = |

Handldggningshistorik... [
UIJ[J Deltagaruppgifter
Personuppgifter...
Bevakningar 2
Skicka meddelande... (Vo
Eal

Skicka dokumentlank...
Min att gé&ra lista

Dokumenthistorik
Hjalp P Lal

7. Slutligen skriver du en Atgard/Anteckning om att en Rapport om missférhéllanden eller
pataglig risk for missforhallanden enligt LEX Sarah ar uppréattad.| uppdraget finns ett sékord
Avvikelse enligt nedan som du kan valja.

i Viva Start | ¥ Viva Besknvningar | ¥ Viva UTF Portal x| ¥ Stant x| ¥ Viva UTF Poral 3| § Viva UTF Aktiva | Hglnsats | 5 Uppdrag
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ B i

1’ ILAB Viva [x]

r V] en eller flera Atgardskodsr
hdl

—

L8

[ox |
8 * AA - Administrativa atgarder s
= ¥ AMA - Bruksruppgifier [T~
= b AAD - Verkstallighet
¥ AAE - Inkommen handling
— b AAF - Pagaends insats
w—L AAH - Avvikelse

P AA| - Planering
¥ AB - Kroppsfunktioner
¥ AD - Aktivitet och Delaktighet
[ ¥ AE - Omgivningsfaktorer
T ¥ BB-BBIC
b CC - ASI/ ADAD
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Lathund for rapportering om missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden enligt LEX i Viva IFO och Viva SoL/LSS

Ga in pa arendet pa den person det galler

1.Vélj i bla listen Skapa/Dokument

‘e Ekonomiskt bisténd - IBM Lotus Notes ]
Arkiv Redigera Visa Skapa Atgarder Verktyg Hijalp
E-2989%%d = AQARD

an &)
i Hem | ¥ VivaStart | § Viva A0 Start | # Startsida VivaIFO x| § VivaIFO Aktiva
|m |Redigera [Skap

a = |Hantera ~ |Skriv ut~ |Information ~ |Sysad

=
73
‘r%l Journalanteckning... R ——
= Utredning. sistdnd
2| | registernan " " hdtiggni
& isteri l i iy
= cegrtenan Berakning... » [EEGg0NG
{f I‘_:\ Personnumme et
3 Inbetalning...

Namn m
. ArendeID Registrerad betalningsmottagare... ndlaggare
7_511 Arendet ppn Aterskapa journalanteckning...
Eﬁ ad Kartlaggning

Ovrig informa
= Plan
75| Drokumem”.
B Bilaga.. Dokument | Ir
= . Ny bevakning
-1'; Hushall/Familj/Ir [T Y| A eSO | AT
@ P

Ovriga i hushallet
& Antal
()
* ‘ Dokumentet skapz

2.Valj blankett Avvikelse Lex-Sarah

Qo &=

S Hem | ¥ VivaStart x| § Viva A0 Start x| ¥ Stansida Viva IFO x| §

3 (97

i

Registerhdllare
‘—ll“_; Personnummer
Namn
. ArendelD
—m Arendet Gppnat
E

¥
=

Oversikt ] Tournal |

Hush3ll/Familj/Infor

I

<o ® o<,

Blanketter

Valj blankett

Iman
Begaran belastningsregister
Begaran Lakarundersckn LVM 1
Handrackningsbegaran
LOB information
Tom sida med logga
Anmdlan
Adressandring Skatteverket
Beslut
Hyresgaranti
Ordfarandebeslut
Brev
Besvarshanvisning
Bilinnghav
Brevmall ny
LOB information
Lex-Sarah
Avvikelse Lex-Sarah
Uppfdljning avvikelse Lex-Sarah
LVM
Anmalan Farvaltningsratt LVM
Randran | Akarundersdkn VM 1

3. Fyll i dokumentet. | rutan Lagrum kan du klicka for att valja ratt lagrum. | rutan Typ av
missforhallanden kan du valja genom att klicka pa rutan. Fortsatt kryssa i det som galler for

den avvikelse du vill registrera.

o

Fysiskt evergrepp
Sexuelit dvergrepp

Pkt svergrepp

Brister | bematande

Brister i rattsbloerhet

Brister i utforande av insatser
Brister i ysisk mijo

Brister i uirustning och/eller teknik
Ekenomiskt overgrepp

Annat

nc
cl
Be

Lagrum [

Sol
LSS

1dec

i

E\L/2

Rappornom misstérhallanden eller pataglig risk fér
missfarhallanden enligt LEX Sarah

Rapporide A Befuttning
Enbet o Team/avd
Adeens |

Teleson

Missfeehiliander avier
Perveanummer
Narmn
Adress

Teledon

Datum
Typav missfrhkllande

Inblandad pesvenal
B o=

E  Sociabekmtene
o

o

Beaksivning sv misafBrhillandet

Vitka konsekvenaes hat i firhillandet 11 efies kusde s fn
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4. Nar du har fyllt i den fardig valjer du spara & stang. | rutan som kommer upp valjer du Ja
om du vill signera den, Nej om du vill spara den som ett arbetsmaterial (endast om du inte ar
klar med den)

/2

Motala

Rapportom missfarhallanden eller pataglig risk for
missférhallanden enligt LEX Sarah

Team/avd  Samarbetssamial

AR Ve =

nnnnnnnnnnn 2011022877566
Namn Ronia Gustarsson e Mu sparas dekurnentet, vill du signera det?
Adress Gatan 13

59100 MOTALA Lagrum
Telefon 0101010 s | Ni |

|
5. Dokumentet hamnar under fliken dokument i &rendet under blanketter.

6. Sta nu i arendet och vélj Information/Skicka dokumentlank/ Vélj din chefs namn och skicka
meddelande om att du har uppréttat en avvikelse Lex-Sarah.

tal 3| ¥ Stat 3| § Viva UTF Portal 3¢ § Viva UTF Aktiva

Skrivut * [Information =| |Sysadmin » [GS till = |

Handldggningshistorik... S

Upp Deltagaruppgifter
Personuppgifter...
Bevakningar P
Skicka meddelande... (vo
Skicka dokumentlank... fal

Min att gora lista

Dokumenthistorik

Hjilp P kal

7. Slutligen skriver du en journalanteckning om att en Rapport om missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden enligt LEX Sarah &r upprattad.
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Lathund for rapportering av SoL- eller LSS-avvikelse i Viva
SoL/LSS/HSL

Ga in i tagandet pa den person det géller

1. Valj i bla listen registrera/Avvikelse

2. Vélj avvikelserapport

3. Markera SoL- eller LSS-avvikelse och darefter OK

Valj mall oK |
1. HSL-avvikelse
2. SoL-avvikelse Avbryt

4. Fylliavvikelsen utifran typ av handelse, inblandad personal samt identifiering av
orsaker

[T = PISTIIL o0 1N R 1y P R TENTTTT o (R LT ]

Veckodag Tisdag Handelsetid @

Tvp av hindelse

Fysiskt Gvergrepp

Sexuellt vergrepp

Psykiskt Gvergrepp

Brister i bemétande

Brister i rattsdkerhet

Brister i utférande av insatser
Brister i fysisk milja

Brister i utrustning och/eller teknik
Ekonomiskt dvergrepp

Annat

SIS NS TS IS B0 TS TR0 IS IS

Inblandad personal Identifierade orsaker

[~ Underskdterska [ Bristande rutiner

[~ Vardbitrade [~ Bristande omvardnad
[~ wardare [ Bristande kompetens
[~ Personlig assistent [~ Bristande utrustning
[~ Annan [~ Annat
Kommentar ©
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5. Tastéllning till kriterierna om missfoérhallande och svara Ja eller Nej
Rapportering Lex Sarah

Filfande kriverier ska vara uppfyllda fr att rappertering om missforhillande ska géras

1. Har missfirhllander intréffac i den egna verksamheten?

2. Berér missforhillandet nfgon som f3r eller kan komma i frigs for insatser inom den egna verksamheren?

3. Har nigon utfért handlingar eller genom firsummelse eller av annat skil underliot att utféra handlingar?

. Innebir der intriffade eller har der inneburit ect hot mec eller har det medfért konsekvenser fér enskildas Iiv, sikerher eller fysiska eller
osykisks hilss?

5. Var det intriffade en pitaglig risk fér erc missférhiliande?

— Ja T Nej

6. Beskriv handelseforlopp, brukarens reaktion samt eventuellt vidtagna atgéarder

Handelseforlopp
Fa
Brukares reaktion

P
d

Atgérder

P
d

7. SoL- eller LSS-avvikelsen skickas for uppféljning till ansvarig enhetschef
Uppfdljning

Ansvarig |Anita Lehnér/Motala @, Datum 2016-05-24 18

8. Nar du fyllt i avvikelsen férdigt, véljer du Spara
3ng |Spara |Skri

9. Du far du darefter upp fragan om du vill signera, svara Ja om du vill signera den, nej
om du vill spara den som ett arbetsmaterial (endast om du inte ar klar med den)

LMLy WIwa (2]

\ Yill du signera?

Awvikelserapport - g fall dverfars till dtgérd

la Mej

10. Darefter skapas en automatisk journalanteckning utifran innehallet i SoL- eller LSS-
avvikelsen
Svara OK



Bilaga 3. Flodeschema - Avvikelserapportering

Uppmarksamma missforhallande eller risk
for missforhallande

Registrera

Utreda/besluta/atgarda

Beddma

Anstalld

Uppmaérksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande

Registrerar avvikelsen | Viva — om avvikelsen
uppfattas vara ett missforhallande enligt lex
Sarah ska avvikelsen registreras som en lex

Sarah-rapport

Enhetschef/sektionschef

Utreder och
vidtar de
omedelbara
atgarder som
kravs

A. Beslut att handelsen inte beddms som en
avvikelse - drendet avslutas utan atgard

B. Beslut att handelsen ar en avvikelse, dock har
Inte enskild drabbats av skada eller risk for skada
till liv, sékerhet eller halsa — rapport dvergar till
ordinarie avvikelsehantering

C. Beslut att handelsen beddoms som en avvikelse
som medfort skada eller risk for skada for enskild
(Omissforhallande) — vidtagna atgarder anges

D. Beslut att handelsen bedoms vara en avvikelse
som innebar ett allvarligt missforhallande eller en
risk for allvarligt missforhallande — utredningen
skickas till samordnaren pa socialforvaltningens
stab

Samordnare, socialforvaltningens stab

D1. Bedomning att det inte ar ett allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande

D2. Bedomning att det ar ett allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt
missforhallande

Socialdirektor, forvaltningschef eller

administrativ chef

Beslutar att avsluta lex Sarahutredningen

Anmaler till IVO. Anmalan diariefors.
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